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SOLICITUD DE SERVICIO COMCEL S.A.
PERSONA JURIDICA CON CLAUSULA DE PERMANENCIA

FECHA SOLICITUD

TELS.: 618 1818 ‘
No. C 01 8000 341818 | \ ™ \ ‘A

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR

CODIGO DEL DISTRIBUIDOR
| | | |

CIUDAD ‘ TELEFONO

‘ FAX

No. DE SUCURSALES ‘ CIUDADES DONDE SE ENCUENTRAN

Q PERSONA CONTACTO EN LA EMPRESA

INFORMACION DE LA EMPRESA INFORMACION BANCARIA
RAZON SOCIAL ENTIDAD ‘ SUCURSAL
ACTIVIDAD ECONOMICA TELEFONO ‘ CUENTA NUMERO
NIT. No. MATRICULA MERCANTIL ENTIDAD SUCURSAL
° ‘ FOTO
DIRECCION OFICINA TELEFONO CUENTA NUMERO
BARRIO
‘ PAGO CON CARGO A TARJETA DE CREDITO
VENCIMIENTO NUMERO DE TARJETA EMPRESARIAL
E-MAIL MES ‘ ANO ‘ |

VISA I:I DINERS I:I MASTERCARD I:I OTRA:

FIRMA AUTORIZADA

AUTORIZO PAGOS MENSUALES CON
CARGO A LA TARJETA DE CREDITO
EMPRESARIAL

TELEFONO
REFERENCIAS COMERCIALES
DIRECCION ENVIO CORRESPONDENCIA NOMBRE TELEFONO
BARRIO NOMBRE TELEFONO

INFORMACION USUARIOS Y EQUIPOS

NOMBRE DEL PLAN CERRADO D ‘ MSISDN / MIN ‘ MODELO
IMEI TELEFONO/ESN ‘ ICCID(SIMCARD) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
NOMBRE DEL PLAN CERRADO [__| ‘ MSISDN / MIN ‘ MODELO
IMEI TELEFONO/ESN ‘ ‘ ‘ ICCID(SIMCARD) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
NOMBRE DEL PLAN ‘ CERRADO [__| ‘ MSISDN / MIN MODELO
IMEI TELEFONO/ESN ‘ ‘ ‘ ICCID(SIMCARD) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
NOMBRE DEL PLAN MODELO

CERRADO [__| ‘ MSISDN / MIN

IMEI TELEFONO/ESN

ICCID(SIMCARD)

MARQUE CON UNAX, S DESEA ACTIVAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE FACTURA POR MEDIO
ELECTRONICO (] O SIPREFIERE LA ENTREGA FISICA DE LAFACTURA [_]

EN EL DIRECTORIO TELEFONICO DE COMCEL

AUTORIZO A COMCEL A INCLUIR MI NUMERO CELULAR SICI NO CI NOTA: EL SERVICIO DE DIRECTORIO TELEFONICO EMPEZARA A PRESTARSE
POR PARTE DE COMCEL A PARTIR DEL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2004.

Los servicios marcados con una “X” se encuentran incluidos dentro del valor del

cargo fijo mensual del Plan

Marque con una “X" si desea utilizar los siguientes servicios y, los cudles acepta que sean facturados por fuera del cargo fijo mensual del plan.

(1~ Buztn de mensajes - Buzdn de Menses [——1- Blackberry [ - Servicio e larga distancia internacional
[ 1 - Identificador de Llamadas [ - Identificador de Llamadas . [~ Servicios de Informacion y Entretenimicnto a través de Lineas 01901 y datos y valor agregado: [ - Circulo Azul

[—1 - Llamadas a otros operadores moviles y PCS [ - Llamadas a otros operadorse mdviles y PCS + E-mail Comcel, Web MESSAGE, short mail, Ring Tones, Juegos, Imdgenes, Chat [ -Revista VOZAVOZ

[ ——1 - Mensajes de Texto - 0444 Concursos, Votaciones, wap, MMS, Acceso a Internet Inalimbrico. [—1 - Audiasistencia

El comprador manifiesta haher rcibido el terminal movi  suentera saisfaceion y en perfctas condicones tanto fiscas como tcnicas

[ 1 - Roaming Internacional
-

[———J- Roaming de Datos y todos los nuevos productos y aplicaciones que se puedan desarrollar a ravés de los [ - Directorio

servicios SMS, GPRS, EDGE y UMTS.

(1 -Otros

NUMERO

: TARJETA DE CREDITO

AUTORIZACION No.

visA[__| DINERS[___| MASTERCARD[___| OTRA

Autorizo de manera expresa ¢ imevocable a COMCEL S.A. para que verifique, procese, administre y reporte toda la informacion consignada en
este documento, asi como la correspondiente al mancjo que d¢ a mis obligaciones. EI Suscriptor manifiesta tener conocido y entendido el cuadro
comparativo de las alternativas de contratecion ofrecidas por COMCEL S.A.
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL LA INFORMACION QUE SUMINISTRO MEDIANTE LA PRESENTE SOLICITUD SE ENTIENDE RENDIDA BAI0 LA GRaVEDAD DEL | [
NOMBRE: JURAMENTO (Ley 782 de 2202 articulo 32 y Decreto 75 de 2000 articulo 6). Asi mismo, con la firna del presente, reconozco mi obligacidn de E D
portar permanentemente el camé distintivo del suscriptor, de adoptar las medidas pertinentes para que el equipo no sea hurtado o extraviado, 'I: é
C.C. No DE: de uilzar personlnente ¢l equpo y de n0 envar mensies cifdos o inclegbles (Ley 782 de 2002 arlo 32 1 Deerto 75 de 2006 artlo ). i E
El Vendedor: Certifica que la fotocopia de la cédula anexa a este documento corresponde a la primera copia tomada de su original, y que la informacion que cons este formulari spon ERD
la presentada por el Suscriptor la cual certifico que ha sido debidamente verificada. Igualmente realice visita domiciliaria conforme a las condiciones comerciales exigidas. (Is E
NOMBRE VENDEDOR VENDEDOR DIRECTO l:h ‘ CEDULA FIRMA VENDEDOR T C
A H
L O
TEMPORAL O FREELANCE l:i CEDULA
IMPRESO POR FOARVAL 3.4 NIT. 890.332.791-1 PBX: 2444465 BOGOTA 912264451 - #
-
SERVICIO IRV B:LIRITeN CONCEPTO # V/R UNITARIO VALOR
NO C ACTIVACION $
.
FORMA DE PAGO S :
CARGO BASICO $
(EFECTIVO ]
3 ORDEN DE COMPRA No. IVA $

No. BANCO No. CHEQUE

TOTALVENTA »»

@*

AUTORIZACION No.

ORIGINAL COMCEL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR CON CLAUSULA DE PERMANENCIA
Las partes del presente Contrato son COMUNICACION CELULAR SA. "COMCEL S.A." quien en adelante se denominaré COMCEL, Sociedad organizada y existente de conformidad con as leyes de la Republica de Colombia, domiciiada en Bogot4, Colombia,
concesionaria de a prestacion de EL SERVICIO de Telefonia Mol Celular, en adelants EL SERVICIC), en virtud de los Contratos No. 004, 006 y 005 de 1994 del Ministerio de Comunicaciones, de una parte Ede la cira, la persona nafural o juridica, en adelante EL
SUSCRIPTOR, quién en su propio nombre o en nombre y representacion de [a persona uridca que s indica en el reverso d esta hoja suscribe fa Solictud de servicio COMCEL (en adelante LA SOLICITUD), celebran ¢! presente CONTRATO DE PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR contenido en las siguientes clausulas: PRIMERA: CONDICIONES SUSPENSIVAS: Excepto por las obligeciones que surgen a parr de la fima del presente documento las cuales s detallan enla siguiente
Cléusula Seiunda e este Contrato, el mismo entrard en vigor cuando concurran las siguientes condiciones: (1) La aprobacidn a EL SUSCRIPTOR de LA SOLICITUD, presentada a COMCEL y, (2) La activacion de EL SERVICIO a EL SUSCRIPTOR por parte de
COMCEL. PARAGRAFO: EL SUSCRIPTOR conoce y acepta e)%)resamente las tarfas que han sido presentadas por COMCEL a la Comision de Requlacion de Telecomunicaciones y ¢ obliga a cancelar los valores que se le facturen por el uso de EL SERVICIO
¢on base en dichas tarfas. SEGUNDA: OBLIGACIONES QUE COMIENZAN A REGIR A PARTIR DE LA FECHA DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE: En contraprestacion a as sumas d dinero reciidas por COMCEL de EL SUSCRIPTOR por concepto de
la activacion de EL SERVICIO, y siempre y cuando LA SOLICITUD de EL SUSCRIPTOR sea aprabada por COMCEL, esta ttima se obliga a prestar EL SERVICIO, sujeto al érea de cobertura de fa red celular de COMCEL y a los convenios que COMCEL tenga
suscritos con oros operadores para la prestacion de mismo en ofra dreas,  los planes de expansion de COMCEL, a s condicones, érminos, miaciones y reuistos dl pesente Confat, y de a egisiacion aplicable. PARAGRAFQ PRIMERO: COMCEL
contara con quince (18) dias habiles a partir de 1a fecha de perfeccionamiento del presente documento para a provision del servicio de TMC, previo el cumplimiento de las condiciones aqui pactadas. St cumplidas las condiciones establecidas en el presente
Contrato, COMCEL incumple con el plazo aqui establecido, EL SUSCRIPTOR pord aptar por fa resttucion de f2 suma pagada que incluye los inereses moratorios sin previa consitucidn en mora, causados desde el momento en que el ustario efectu el pago
hasta el dia en que s FProduzca a esttucion, fa cual o podr exceder de cinc (3]s s contados a partr de l manestacion expresa en tal sentido;de igual frma é cuiando hubiere luger, EL SUSCRIPTOR s obliga a devolver a COMCEL ¢l equiEo
adquirido. EL SUSCRIPTOR tambin podra optar por estipular con COMCEL un nugvo plazo para la activacion, caso en el cual COMCEL no esté obli?ado arestiuir al SUSCRIPTOR la suma pagada nilos intereses moratorios. PARAGRAFO SEGUNDO: EL
SUSCRIPTOR acepta que para efectos de Roaming Infernacional, el Equipo Terminal le proveerd la faciidad de comunicacion en el extranjero con aquelos operadores con s cuales COMGEL tenga convenio. En virud dea prestacion de roaming infemacion,
EL SUSCRIPTOR acepta que los valores adicionales por concepto de todos los consumos generados en roamin%mtemacional, {ales como: Tiempo al aire, tanto para lamadas entrantes como sallentes, ransporte de lamad, larga distancia intemacional, video
llamad, SMS, GPRS, EDGE y 36 e serén facturados de acuerdo con las tarifas vigentes regisiradas por COMCEL antfa Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT). Todasfas lamadas realizadas a los nimeros 1-800y lineas de informacion generan
fiempo al aire ¢l cobro de  taifa correspondiente, asf comolas demés condiciones iherentes al senvicio de Roaming Inferacional; ninguno de los consumos realizados estando en aperadores del exterior hace parte dé os minutos o de los senvicios incluidos
(entro del plan en el que s¢ encuentra inscrito e usuario. PARAGRAFO TERCERQ: EL SUSCRIPTOR acepta que en caso de que ¢l plan comercia esco%ido porél inc\u]ya minutos a cualquier destino naciona, el costo de os minutos inclidos en el respectivo plan,
asf como el costo de los minutos adicionales al plan, podrd variar silos minutos son consumidos en lamadas a ndmeros de operadores diferentes a COMCEL S.A. TERCERA: EL SERVICIO: 3.1, EL SERVICIO serd prestado por COMCEL en los términos y
condiciongs establecidos en este Confrato, enlas re%lamentaciones Y enlas disposiciones legales vigentes y de conformidad con sus capacidades y posibiidades técnicas, paralo cual podra tomar las medidas que considere necesarias o convenientes, rente
aquellos Equios Terminales de Telefonia Movil Celular debidamente equipado(s) y autorizado(s) por COMCEL para EL SERVICIO, que s encuentre(n) dentro del alcance o s celdas localizadas en las éreas cubiertas por COMCEL. 3.2. EL SUSCRIPTOR no
podré utizar EL SERVICIO para ningdin propdsito contrario a a Ley, aos reglamentos, al presente Conirato ni para perturbar a terceros, nide tal manera que legare a interferrinjustficadament con el uso de EL SERVICIO por parte de ofro(s) suscriptor(es) o de
terceros. 3.3. COMCEL no serd responsable por el suministro, instalacion, operacion o mantenimiento de los Equipos Terminales de Telefonia Movil Celular de EL SUSCRIPTOR. Es responsabiidad de EL SUSCRIPTOR contar con un Equipo Terminal de Telgfonia
Gl Celular homologado y %ue seatécnica  legaimente adecuado para EL SERVICIO, sin que COMCEL asuma responsabilidad por tal efecto. Ast mismo, COMCEL activard dnicamente aquellos terminales que ¢ encueniren dentro de las caracteriticas del
diserio de su red. 3.4, EL SUSCRIPTOR se obliga a cumplir con todas las normas y reglamentos, expecidos tanto por el Gobiero Nacional como por COMCEL, que ryan ¢l uso de EL SERVICIO. 3.5. De conformidad con lo prescito en el Decreto 990 de 1996,
COMCEL podré suspender o moifcar la prestacion de EL SERVICIO por cualouier hecho o circunstancia ajeno a su voluntad, incuidos, entre ofros, el caso fortuitoy [a urza mayor. Por o tanto, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que COMCEL no garanfizaen
ninguna forma, i en ales circunstancias, la prestacion de EL SERVICI de manera ininterrumpida, i seré responsable respecto de ningun suscriptor, usuario o tercero, por perjuiios que resulten de errores ticnicos omisiones e inferrupciones técnicas, demoras
rerrores enlatransmision, defectos o allas del Equipo Teminal, defectos, errores o allas enfas redes 0 equipos de ferceros operadores que intervengan enfa comunicacion o cualuier ofra causa técnica incluida a fallade transrisidn, todo o cual consfituye para
s partes fuerza mayor. 3.6, No obstante o anteror, en caso de que Se llegare a probar que Ias fallas mencionadas en el punto 3.5. anterior fueren imputables a COMCEL, previa solictud por escrit de EL SUSCRIPTORy siempre que la interrupcidn de EL
SERVICIO tuviere una duracion superior a 24 horas, COMCEL acrecttard a cunta de EL SUSCRIPTOR con un valor equivalents alas sumas que resten de dividi los dfas (un afa comprende lantermupcion de EL SERVICIQ por 24 horas) que durare a nterrupcidn
de EL SERVICIO por 30 g muliplicar dicha fraccidn, porel cargo Fi%o Mensual que s venia cobrando a EL SUSCRIPTOR al momento de f interrupcian. Paralos efectos aqui previstos, el érmino dela intermupcion comenzara a correr a partr deldia en que COMCEL
fuere nofficado por EL SUSCRIPTOR sobre la ocurrencia de dicha inferrupcion y terminara en el momento del restablecimiento de EL SERVICIO prestado. No habrd lugar a acreditar suma alguna por las interrupciones causadas por fa negligencia o actos mal
intencionados de EL SUSCRIPTOR ni de terceros nipor fallas en el Equipo Terminel 3.7. De conformidad con o establecido por e aticulo 49 de fa Resolucidn CRT 1732 de 2007, COMCEL podra suspender o modficar a prestacin de EL SERVICIO Eor Cualguier
evento que consftuya fuerza mayor o caso foruto, tales como: ocurrencia de desastres naturales, hechos teroristas, hurto de infraestructura no imputable al Suscriptor o usuario. Frente a a fuerza mayor y el caso fortito COMCEL no efectuaré cobro alguno al
SUSCRIPTOR durante el tiempo en que haya permanecido la interrupcion de EL SERVICIO), siempre y cuando EL SUSCRIPTOR demuestre ante COMCEL su afectacion por la ocurrencia del caso fortuto o fuerza mayor. 3.8. En ningdn caso seré responsable
COMCEL por periuicios o daios causados a EL SUSCRIPTOR o a terceros derivados de accidentes o averfas causadas por un vehiculo 0 causados a un vehiculo, una embarcacion o agfonave que pertenezca, sea operado, o en el que se encuenre EL
SUSCRIPTORy en el cual se encuentre ubicado o nstalado un Equipo Terminal o un aparato complementario del mismo, o en caso de que en estos se prohiba el uso de Equipos Terminales. 3.9. COMCEL se compromete Gnicamente a prestar EL SERVICIO en
los términos y condiciongs establecidos ena Ley y en este Contrato, siendo todas sus obligaciones de medio y no de resultado. 3,10, COMCEL no asume responsabilidad alguna por errores u omisiones en la informacidn incluida en el directorio elefénico, silo
hubigre. 3.11. EL SUSCRIPTOR reconace y acepta expresamente que la responsabiidd de COMCEL para con EL SUSCRIPTOR, en cualuier evento, s¢ restinge y fmita dnica y exclusivamente a lo estipulado en og puntos 3.6, g 3.7.de la presente cléusula z
hasta os limites contemplados en dichos puntos. En consecuencia, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que en ninglin caso tendrd, en contra de COMCEL y de sus contratistas, derecho alguno distinto del indicado en los 8umos 36.y3.7. CUARTA: SERVICIO
ADICIONALES DE VALOR AGREGADO, SUPLEMENTARIOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA DISTINTA DEL SERVICIO BASICO (VOZ) DE TELEFONIA MOVIL CELULAR: COMCEL informeré a EL SUSCRIPTOR sobre a dsponibiidad pera a
prestacitin de los serviclos adicionales, de valor agregado, suplementarios o de cualquier otra naturaleza distinta del servicio bésico (voz) de Telefonia MovilCelular que se presten y ofrezcan por parte de COMCEL ( sobre as condiciones y términos que regirdn a
prestacion de éstos. EL SUSCRIPTOR podrd utiizar con COMGEL cualquiera de los senvicios adicionales, de valor agregado, Suplementarios o de cualouier ofra naturaleza disfinta del servicio bésico (voz) de Telefonia Movil Celular que se presten y ofrezcan por
arte dg COMCEL E/J EL SUSCRIPTOR, acepta desde ya, el pago de todos los cargos Que se generen por la utiizacion de éstos Servicios acicionales, de valor agregado, suplementarios o de cualquier ofra nafuraleza distinta del semvicio bésico (voz) de Telefonia
Mol Celutar, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que los senvicios adicionales, de valor agregado, Suplementarios o de cua\%Jier otra naturaleza distinta del servicio basico (voz de Telefonia Mol Celular no harén parte del cargo fijo mensual enlos planes con
minutos incluidos; asf mismo EL SUSCRIPTOR reconace y acepta que n los planes cerrados o con consumo conirolado, COMCEL solo restringir el constmo por el tiempo al aire celular de acuerdo al plan escogido y que COMCEL no imitard ni controlard
consumos por ot senvicios como serviios adicionales, d valor agregado, suplementarios, roaming ncional o interacional, f envio de mensajes de tet o de cualquier ot naturaleza disita del senvico bésic (voz) de Telfonia Mol Celuar, 0 senvicios
prestados por otros operadores, incluyendo el servicio de larga distancia intemacional, los que se facturarn adicionalmente. COMCEL podrd modfficar, Imitar o supriir de manera unilteral, en cualouier momento, alguno o algunos de los servicios por ella
ofecidos. Los senvicios adicionales, de valor a%regado, suplementarios o d cualquier oira naturaleza distinta del senvicio basico (voz) de Telefonia Mavil Celular y las taifas aplicables alos mismos sern establecidas, modiicados y re[?istrados por COMCEL ante
la CRT. COMCEL proporcionard a EL USUARIO los servicios adicionales, de valor a?regado, suplementaris o de cualquier nafuraleza distinta del semvicio bésico (voz) de Telefonia Mévil Celulr, siempre y cuando el Equipo Terminal de EL USUARIO y el plan en
¢l que esté registrado cumplan con os requisitos tenicos de operacidn, instalacidn, funcionamiento y homologacidi requeridos tanto por COMCEL como por las autoridades competentes para tals efectos, PARAGRAFO: El Suscriptor solica y acepta de mangra
voluntaria, libre, expresa e inevocablg, que COMCEL ufice su informacidn personal con fines comerciales y publicarios, en beneficio de ésta o de terceros con los cuales se haEa celobrado,convenio para envio g recepcion de mensaes (SWS) con fines
comerciales o publicitarios. Ast mismo el SUSCRIPTOR tiene derecho en cualquier momento a solicar a exclusion de las bases de datos para el envio de los mismos, QUINTA: NUMERO TELEFONICO: AEL SUSCRIPTOR sele asignaré un nimero telefénico
celular, el cual e lamaré ndmero de acceso. EL SUSCRIPTOR recanace que no iene derechos de propiedad sobre dicho ndmero y que dicho nimero podré ser modifcado por COMCEL cuando ésta lo considere necesario sin que por ello iubiere lugar al pago
(e periuicio, compensacidn o pena alguna a EL SUSCRIPTOR. SEXTA: PRECIO DEL SERVICIO: 6.1, EL SUSCRIPTOR deberé cancelar, aportunamente y en fas condiciones anotadas més adelante, a COMCEL por los servicios ufizados, las arfas vigentes,
comespondientes al plan de senvicios escogidos por EL SUSCRIPTOR. 6.2, En cumplimiento de lo establecido por as normas legales perinentes, se establece que el aumento méximo de tarfas, no excederd anualmente el porcentaje de la devaluacion més el
porcentae de a nfiacion IPC) correspondient al afiofiscal inmediataments anerior I incremento o ncrementos e tafas ¢ podrén ralizar en clquier iempo sin que el computo total de dichos aumentas supere f porcentje establecido dentro de fo. 6.3
Sin perjucio de o dispuesto en el artculo 5.1.4.de faresolucion CRT 087 de 1997, en cuanto a a ntegridad de s tarifas s taifas cobradas a EL SUSCRIPTOR serén adicionadas con las sumas que COMCEL debe pagar alos operadores de a RTPC o de ofras
redes e telecomunicaciones, por cualguier lamada que dira o reciba EL SUSCRIPTOR & o de los usuarios de diches redes. SEPTIMA: DURACION DEL CONTRATO: La duracion iicial de este Conirato serd de un ﬁ)aﬁo contado a parrde su enfrada en vigor
seq(nlo indicado en fa Cléusula Primera del presente Conirato (excepto por las obligaciones indicadas en fa Cléustla Segunda del presente Contrato), a menos que alguna de las partes exprese s intencion de no prorrogarto, mediant comunicacion escria
eniregada ala ofra parte con treinta (30) dias calendario de anficipacion a a fecha de vencimiento de fa vigencia niial. £l Contrato poar prorrogarse autométicamente por periodos iguales al de su duracion incial, Sin perjuicio de a facultad del SUSCRIPTOR de
darlo por terminado dentro e vigenci de as prérroges, conforme o restriben as normas Iegales pertnentes. Entodo evento COMCEL conforme a l dispuesto por las normas legales pertinentes, desactivara a EL SUSCRIPTOR al vencimiento del periodo de
facturacin en que se conozcala solictud de terminacion del Contrato por parte del SUSCRIPTOR, siempre g cliando sta hubiere sido informada con diez (10) dfas calendario de anticipacion a fa fecha de corte de facturacion, 0 en su defecto, al vencimiento del
periodo de facturacion siguiente de haber conocido a soliid. Lo anterior sin perjuicio de s derechos de COMCEL para perseguir el cobro de as obligaciones insolutas y la aplicacidn de fas sanciongs o mulas o valores & pagar por terminacidn anticipada, a que
faya lugar. No obstante lo anterior, el presente Contrato podré darse por terminado en los casos previstos enla siguients cléusula. OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO: 8.1, Por parte de COMCEL; COMCEL podra suspender EL SERVICIO o dar por
terminado éste Contrato sin necesidad de requerimiento previo privado o judicial y sin que tal hecho requiera declaracidn ucicial alguna enlos siguientes eventos, s perjuicio de las dems acciongs a que COMCEL tuviere derecho incluyendo a exigencia d [as
prestaciongs a que hubiere ugar; 8.1.1, En caso de incumplimiento de EL SUSCRIPTOR de cualquiera de fas obligaciones del presente Contrato o de cualquiera de as normas gue regulen a prestacidn de EL SERVICIO, bien sea que provengan de las autoridades
qubernamentales compefentes o de COMCEL. 8.1.2. Por el retardo o fa fata de pago de EL SERVICI de conformidad con o establecido en el presente Contrato o, en el caso de otos senvicios o conceptos prestados por COMCEL, por el retardo o fafaa de pago
(elog mismos despugs de haber sido éstos uffizados, exista o no factura. 8.1.3. En caso de que a informacitn suministrada por EL SUSCRIPTOR a COMCEL, tanto enla Solictud de EL SERVICIQ a COMCEL como en cualquier ofro documento, no comespondiere
a larealidad 0 no puciere ser verficada por COMCEL o resultare informacion financiera negativa o inconsistente, sin perg}uicio de s acciones legales que pudieren instaurarse. 8.1.4. En caso de que EL SUSCRIPTOR utiice EL SERVICIO de manera que fecte
adversamente EL SERVICIO de COMCEL a ofros suscriptores o que afecte a terceros. 8.1.5. Cuando EL SUSCRIPTOR modifique o altere su Equipo Temminal afectando 0 no de esta forma la prestacion de EL SERVICIO. 8.1.6. En el evento en el que EL
SUSCRIPTOR ufce EL SERVICIO para fines ilegales o no autorizados. Asf mismo en el evento en que EL SUSCRIPTOR obtenga EL SERVICI o pretenda evair el pago de tarffas aplicables por medio de prebendas a terceros o empleados o contrafistas de
COMCEL.8.1.7. Por muerte o extincion de/a personalidad juridica de EL SUSCRIPTOR, 0.enos casos en que éste ¢ encuentre en situacidn de concoraato, quiebra o concurso e acreedores, 0 én el caso de os eventos descritos enlaley 550 de 1999.8.1.8 Cuando
los equipos ¢ instalaciones de EL SUSCRIPTOR, por cualquier razon, produzcan efectos que puedan desmejorar [a eficiencia de EL SERVICIO o perturbar a red elefénica de COMCEL o de ofros peradores. 8.1.9. En el evento en que EL SUSCRIPTOR explote



comerciamente EL SERVICIO sin la autorizacion Frevia, expresa y escrita de COMCEL. 8.1.10. Por incumRAIimiento de s obligaciones a cargo de EL SUSCRIPTOR derivadas de cualquier oiro Conirato de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
GELULAR o de cualquier ofra indolg que haya celebrado o celebre en el futuro EL SUSCRIPTOR con COMCEL. 8.1.11, Por efectuar conexiones fraudulentas, clandestinas o sin autorizacion de COMCEL ylo por adulterar de cualquier forma as facturas de EL
SERVICIO. 8.2 Porparte de EL SUSCRIPTOR. 8,21, EL SUSCRIPTOR podré dar por terminado este Contrato alvencimiento e a vigencia inical medante comunicacon escra entiegada a COMCEL, con reina gﬂ) dias calendario de anficpacion a a fecha de
vencimiento de Iavigencia.Asimismo ¢ SUSCRIPTOR podra dar por terminado el Contrato dentro de a vigencia de cualguiera de as prorogas conforme o dispongn as nomas egeles aplicables. NOVENA: SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO POR MUTUO
ACUERDO: EL SUSCRIPTOR podé sofitar por escrt y oo I detida sustentacidn fa suspension temporal de EL SERVICIQ por u término no superior a dos (2) meses consecufvos 0 no por cada afo de servicio.EL SUSCRIPTOR deberd realizara soicitud de
suspension con una antelacon no nferioa quince 1) dias s dla fecha deseada de iniiode 2 misma, COMCEL pocra denfr de este témino negera slitud con especiva mofivacion. Sin eruiiodel cobro de s sumas adeudades por EL SUSCRIPTOR,
COMCEL durante el periodo de a suspension sélo facturaré a EL SUSCRIPTOR el valor comespondients a a recongxion del senvicio suspendido, el cual serd informado al momento dela soliitud de la Suspensin del servicio. PARAGRAFO PRIMERO. En el evento
enque EL SUSCRIPTOR no ndique el érmino por e ualse slta a suspension temporald EL SERVICIO, s entenderd que el mismo corresponde ados (2] meses consecutivos. PARAGRAF O SE GUNDO. En caso de que el senvico s encure sujetoaperiodo
minmo de conservacion de plan o a periodo de cléusula de permanencia minim, dichos geriodos s prolongaran por el témnino de duracion de a suspension temporal. DECIMA: CUPQ DE CREDITO: COMCEL Eodré otorgar a EL SUSCRIPTOR, enla forma {
condiciones que se explican ms adelante, un cpo o imite de crécito conira el cual EL. SUSCRIPTOR podé utizar EL SERVICIO. EL SUSCRIPTOR enfiende y acepta que el referido cupo o fimite e crélto que se establezca, sera el imite méximo por el cual COMCE
prestard EL SERVICIO.COMCEL comunicard gor escritoa EL SUSCRIPTOR los aumentos o disminuciones que introduzca l cupo o limite de crédit. En el evento en que EL SUSCRIPTOR haya utilzado integramente su cupo de crédto, COMCEL podré suspender EL
SERVICIQ indefinidamente mientras EL SUSCRIPTOR no pague o garanfice, a satisfaccion de COMCEL, las sumas adeudadas. Lo anterior sin perjuicio de og dems derechos que asisten a COMCEL en virtud de este Confrafo gara ¢l cas0 de incumplimiento de las
obligaciones de EL SUSCRIPTOR, en particular o dispuesto e s Clausulas Qctavay Décima Serta. Por ora arte, el ncurpimientoen e pago oportuno de cualquier uma que I sea fcturada a EL SUSCRIPTOR por COMCEL nhebiftra absolutamente a EL.
SUSCRIPTOR para invocar a crcunstancia de fener un cugo e créctto inufiizado. S periuicio de lo anterior, COMCEL tendra derecho en fodo momento a exigir la qarantia que esfime necesaria para cubrirse delriesgo de no pago de EL SERVICIO ufizado por EL
SUSCRIPTOR. DECIMA PRIMERA: PAGOS DE SERVICIO: 11,1, A parti e fafecha de entrada en vigor del presente Contrato se&ﬂn loindicadoen a Clausula Primera, EL SUSCRIPTOR s ob\iga, ademés de cumplr con todas las obligaciones del presente Contrato,
2l pago oportuno de EL SERVICIO sequnel plan esco%ido, a s tarfas vigentes al momento deluso de EL SERVICIO. 1.2 EL SUSCRIPTOR conoce y acepta as tarfas Eresenladas gor COMCEL ala Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones. 11,3, COMCEL
enviard periddicaments a fa direccion indicada por EL SUSCRIPTOR o aguella que COMCEL tuviere en sus archivos o base de datos, la factura comespondiente a EL SERVICIQ prestado durante el respectivo periodo. I periodo de facturacion de COMCEL
cortespondiente alos senvicos facturados al SUSCRIPTOR, es de hasta dos (2) meses. 14, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que el pago deberd realizarse méimo hasta a fecha de vencimiento que aparezca en factura enlas condiciones al sefaladas y
utiizando un meglo de pago autorizado por COMCEL. 11.5. Lo anteror no exime a EL SUSCRIPTOR de cumpli con sus obligaciones d pago adn cuando no reciba oportunaments fa correspondients factura ya que EL SUSCRIPTOR conace suficientemente a fecha
d vencimiento para s pagos. 1.6, En caso de etardo en efpago del precio de EL SERVICIO, COMEL cobrard nereses de mora sobre s sumas adeudads a améima tasa pernida porla ey y poara suspender EL SERVICIO o dar porterminado unfateraments
éste Contrato, sin necesidad de requerimiento previo privado o judicial i declaracion judical alguna, Subsistiendo en fodo caso a obligacion de EL SUSCRIPTOR de cancelar a totaidad de as obligaciones dervadas de éste Contrato y servicios utizados asf como s
penas ylo valores portemminacion anicnada que hubiere ugary s costos dela cobranza ucical o extrejucicialque se legaren a causar. 1.7, SiEL SUSCRIPTOR considera que ¢l mntofacirado no esté conforme con uiizacidn de EL SERVICIO que & hizo
durante el perfodo de facturacion, podré presentar su reclamacion, la cual debera imitarse a aguellos montos que sean efectivament ob'ﬁto (e reclamo por parte dg EL SUSCRIPTOR. EL SUSCRIPTOR deberé cancelar oportunamente aguellos montos que no sean
o%eto (e reclamacion. 11,6, En el evento que el SUSCRIPTOR se encuenire en mora de cumpli cualauiera de sus obligaciones con COMCEL, o en el evento en que e haya sido suspendido el SERVICIO por no pago ésin perjuicio de fas dems acciones que fenga
COMGEL conformealo previsto en este Contrato o ena Ley, EL SUSCRIPTOR perderd, de manera definiive, e derechoa confinuar isfrtando de cualquier benefiio o promacion adicional afas condiciones del Plan de Senviciovi ente,queIehubiesensidootorgadas
o GOMGEL al momento de/a activacion o con posterioridad a este hecho. EL SUSCRIPTOR no recuperaré los beneficios o ventajas promocionales mencionados, por el hiecho de ponerse al dfa en sus obligaciones con COMCEL. DECIMA SEGUNDA: ADICIONES
Y MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO: EL SUSCRIPTOR recanace, entiende y acepta de manera madura, Serena, delinerada y ire de presiones, que fas modificaciongs alpresente Contrato serén prerrogativa xclusiva de COMCEL las cuales, en todo
gventono podran empezara regirsin ¢l consenfimiento expreso de EL SUSCRIPTOR. Para estos efectos, COMCELinformara sobre tales modifcaciones  EL SUSCRIPTOR, por cualguier medio escrio. En caso de que EL SUSCRIPTOR no aceptare las modficaciongs
ylo adiciones que realice COMGEL en elfuturo, EL SUSCRIPTOR dentro e los freinta (%O}d(assiguientesa\anotiﬂcaciéndeCOMCELsobre\amodiﬁcacidndebera’daravisoescntoaCOMCEL, de su decision de no aceptar as mocificaciones o de dar por terminado el
Contrato y solcar a descongxion dg EL SERVICIC: en el evento en que EL SUSCRIPTOR no manifieste a COMCEL dentro del érmino indicad, f2 no aceptacion de las modfficaciones ;gropuestas por COMCEL o/a terminacidn del Contrato de prestacidn del senicio
(e Telefonia Movil Gelufr, s¢ entenderd que EL SUSCRIPTOR acepta las modficaciongs. PARAGRAFO: En nin%ﬂn casnlamodfficacion de [as tarfas que se cobren & EL SUSCRIPTOR podra ser entendido como una modifcacidn a as coniciones del Contrato, en
consgeuencia o establecido en esta cldusula no apicar para la maificacion de s tafas. DECIMA TERCERA: EL SUSCRIPTOR reconoce, entiende y acepta dg mangra madura, srena,defierada y ibre e presiones, que es rerrogativaexclusiva dg COMCEL la
eterminacion e as tarifas aplicables por EL SERVICIO. En todo evento, las modificaciones a las tarifas aplicables sdlo entrarén a regir una vez se den a conocer a EL SUSCRIPTOR, por cualquier medio iddneo, sin peruicio de o alspuesto en as normas legeles
aplicables. DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO: EL SUSCRIPTOR no podré ceder este Conrato sin autorzacion previa, expresa y esciita de COMCEL. COMGEL se reserva el derecho de efectuar un estudio del cesionario, quien, de ser aceptado, deberd
nagar a taifa de registro de a cesidn determinada para el efecto por COMCEL y suscibiry presentar toda a documentacian requerida, de acuerdo con lo establecido por fa regulacidn vigente. En todo caso, EL SUSCRIPTOR debe estar a paz y salvo con COMCEL
para poder realzar a cesion. S EL. SUSCRIPTOR cede el Contrato ina ctada autorizacion, COMCEL podra dar por terminado el presente Conrato sinnecesidad de requerimiento privado %'udicial al?uno ni de declaracion judicial. PARAGRAFQ PRIMERO: No podré
fhaber traspaso o ransferencia de los derechos de EL SUSCRIPTOR derivados de este Contrato, aningun ttulo, alvo en los términos consagrados enla presente clausula, PARAGRAFQ SEGUNDO: El cesionario no se beneficiard de s taifas Promocionalesoplanes
Quefueren aplicables al SUSCRIPTOR. En consecuencia, el cesionario deberd escoger uno de los planes ordinarios de arfas ofrecidos por COMCEL vi%entes ol momento de la aceptacion dela cesion. PARAGRAFO TERCERQ: EL SUSCRIPTOR reconoce y acerla,
Que COMCEL podrd cederel presente Contrato a olro operador de Telefonia Mvi Celular debidamente habiltado y para tales efectos, simplemente debera informar de al cesidn a EL SUSCRIPTOR por cualquier medio iddno para ello. DECIMA QUINTA: EQUIPO
TERMINAL: EL SUSCRIPTOR resgonderé ante COMCEL por el uso que se haga de EL SERVICIO uiizando su Equipo Terminal sin que la pércida o el hurto del mismo consftuya excusa valida para que EL SUSCRIPTOR pueda abstenerse de confinuar cumpliendo
con s obligaciones del presents Contrat. Una vez EL SUSCRIPTOR envie a COMCELIa ntficacion por escrto sobre f pérdida o el huro de su Equipo Tenninal, GOMCEL podra susgender EL SERVICIO. En tal evento EL SUSCRIPTOR contaré con un término
Obligatorio maximo de un (1) mes para informar por escito a COMGEL que ha recuperado el Equipo Terminal o que ha adguirido un nuevo Equipo Temminal, Durante Ja suspension COMCEL facturard & EL SUSCRIPTOR y éste pagard a COMCEL, el cargo fjo que en
s momento estuviere pagendo. La expiracion del término del mes aqu indicado sin que EL SUSCRIPTOR hubiere realizado a mencionada notficacion obligatoria, consftuye un incumplimiento de fas obligaciongs de EL SUSCRIPTOR. PARAGRAFO: EL
SUSCRIPTOR se ob\i%a para con COMCEL a informar d manera inmediata al nmero telefonico (571) 6181618 del Departamento de Servico al Cliente, 0 cualguier oo que COMCEL informe aportunaments y por cuelquier medio, fa percida o hurto de su equipo
celufer. DECIMA SEXTA: PLANES DE SERVICIO: 16.1, EL SUSCRIPTOR acepta as condicions comerciales y tarfarias de los planes ofrecidos por COMCEL al momento de fa activacidn del Equipo Terminal, en ningun caso se aceptaran modificaciongs o cambios
al plan escogido por EL SUSCRIPTOR antes de un 1) afo contado a partir e la activacion del servicio. Lo anterior s¢ enfiende sin perjicio del término general del Contrato de que trata fa Clausula Septima, 16.2. Las condiciones para mocificaciones o cambio del plan
escogido, son [as siguientes: i) Efplan escogido por EL SUSCRIPTOR Unicamente podra ser uiizado en el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se salicite el camio i) EL SUSCRIPTOR debe estar aldia por odo concepto con COMCEL para poder realizar
¢l cambio de plan i La eleccion del cambio de plan tnicaments la puede realizar EL SUSCRIPTOR, i) El cambio de B\an sehard siempre y cuando EL SUSCRIPTOR presente un buen comportamiento de pago. v) EL SUSCRIPTOR acepta voluntariamente que por el
cambio de plan perdera todas las promociongs y ofertas relacionadas con su anteror plan. DECIMA SEPTIMA: COMPENSACION A FAVOR DE COMCEL POR SUBSIDIO AL EQUIPQ TERMINAL Y AL CARGO POR CONEXION: En caso de TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO por parte de EL SUSCRIPTOR, EL SUSCRIPTOR pagaré incondicionalmente a COMCEL o a su orden, aitulo de compensacidn porlos costos y %astos en queincurrio por subsidiar el Equipo Terminal y ¢l cargo por conexion, hstala
suma de dinero equivaente a CUATRO MIL VEINTE (4.020) UVR para planes gama ala, hastala Suma de dinero eqivalente a TRES MIL SEISCIENTOS TREINTAY TRES (3.633) UVR pra planes gama mediay hastala suma de dinero equivalente a TRES MIL
CIENTO SESENTA'Y CINCO (3.165) UVR para planes gama beja, Ia cual disminuird proporcionalmente de acuerdo con los dies transcurridos desde cuando se suscribid clausula de permanencia minima. EL SUSCRIPTOR reconace mério ejecutivo al presente
Gontrato por lo que dicha suma podra cabrarse mediant proceso ejecuivo con a simple afimacion de COMCEL de haber ocurrido el incumplimiento aqui sefelado. Lo anterior sin periuicio de que COMCEL pueda exigir al SUSCRIPTOR ¢l pago de todas las
Obligaciones pendientes de EL SUSCRIPTOR dervadas delpresente Contrato. DECIMA OCTAVA: COMUNICACIONES: Para todos los efectos, EL SUSCRIPTOR recibiré comunicaciones en a ireccion ndicada en LA SOLICITUD o en l i direccion que
hubiese indicado a COMCEL. DECIMA NOVENA: AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: EL SUSCRIPTOR autoriza a COMCEL de maneramadura, e, expresa ¢ imevocablemente para que obtenga de cualouier fuente y reporte y actualce a
Clquier banco de datos las nformaciones y referencias reativas a su persona, nombes, agellidosydocumento (e identficacion, a su comportamiento y crédlto comerciel, hébios de pago, manejo de suEs) Cugntals) corrente(s) bancaria(sJyen generalelcumplimiento
de susobligaciones pecuniarias. VIGESIMA: IMPUESTOS: Es de cargo de EL SUSCRIPTOR el impuesto de I VA. que e genera envirtud de este Conirato. Respecto delimpuesto de fimbre, como este Contrato es de cuantfa indeterminaca y considerando que el valor
totala pagar durants el primer fio de vigencia del Conirato no excedera la cuantia a partirde a cual debe pa%arseel impugsto de fimbre, no se causaimpuesto de fimbre, de conformidad con lo establecido por el Decreto 2076 de 1992y delas nommas que o modifiquen,
adiciongn o complementen. En caso de que legare a causarse, este estard a cargo de EL SUSCRIPTOR. VIGESIMA PRIMERA: DEUDAS ANTERIORES; COMCEL se reserva el derecho de negarla prestacidn de EL SERVICIO o de suspender EL SERVICIO 1ue gste
prestando, si EL SUSCRIPTOR, apareciere como deudor moroso de COMCEL por obli%aciones adquirdas en virtud de ofro Contrato de Prestacidn de Sexvicios de Telefonia Movil Celular. La suspension de EL SERVICI durard hasta el pago fotalde la obligacion
Insoluta 0 hasta que se presente fa terminacidn del Contrato. VIGESIMA SEGUNDA: COMPENSACIONES: EL SUSCRIPTOR, autorza, expresa, espontanea e irevocablemente  COMCEL para deducir, descontar o compensar de sus acregncias para con EL
SUSCRIPTOR cualguier suma de dingro que por cualquier concepto COMCEL le adeude o deba, s6 cause o leque a causarse o haya asumido o garanizado COMCEL en a actualidad. S6lo se entenderd para fodos los efectos legales que existe algun crédito afavor
de EL SUSCRIPTOR, cuando realizadas las imputaciones por os disfintos conceptos y, heches las deducciones y descuentos de los gastos, costos y cargos y demas obligaciones que debe asumir en virtud de este Contrato, resulte un saldo a su favor, VIGESIMA
TERCERA: PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS: En adicion a lo establecido en a cldusula 11.7 del presente Contrato EL SUSCRIPTOR fiene derecho a presentar peficiones, quejes, y reclamos a COMCEL, por cualquier medio iddneo para lo cua
no requerird de presentacion personal i de fa inervencion de abogado, aun%ue emplee mandatari, para estos fines EL SUSCRIPTOR, podré solicitar en as oficinas de COMCEL, los formatos respecivos para cada uno de los irémites a que haya ugar, Contra las
decisiones que adopte COMCEL, en ejecucion del present Conirato, EL SUSCRIPTOR tendra derecho, deniro e los cnco é%dias habils squientes a a fecha de conocimiento de a decision proferida por COMCEL, a Fresentar 1ecurso de reposicion y en subsidio
¢ de apelaciin ante el Gerente o Representante Legal de COMCEL. VIGESIMA CUARTA: USUARIOS DE TECNOLOGIA GSM: Dentro de los 45 dias gosteriores ala cancglacion del Contrato, una vez cumplida a ci&usla de permanencia minima sila hay, Y Unavez
cumplidos los requisitos y condiciones establecidos por COMCEL, el usuario que se encuentre aldiaen elcumplimientodetodassusobli%acionescon ONCEL quedecidapasar de/aRed"A"ala Red "B"de Tlfonia v Celua, quetenga unaferminal ctvda
enlared de COMCEL que no sea compafible tecnolGgicamente con cualquiera de fas tecnologias digitales ofrecidas por el operador de Telefonia Movil Celular de la Red “B', podré solicar el cambio el Equipo Terminal sin costo adicional y exclusivamente para ser
acfivado enla Red B, una vez entregue a COMCEL el equipo movl activado que venia utizando, con s betera, cargador y tareta SIM o equivalente en condciones dpfimas de uso. El cambio mencionado no se ealizara hasta anto s¢ cumglan la totalidad de os
requistos Y condiciones establecidos por COMCEL y s realizard solamente una vez por persona nafural o juricica. La entrega del Equipo Terminal se podrd efectuar por terceras personas. Una vez vencidala clausula de permanencia y s EL SUSCRIPTOR decide
cancelar el Conirato, puede solicitar  la compafia el vantamiento del mpedimento en a terminal para que |a misma pueda activarse en ofrared. Igual derecho tendr EL SUSCRIPTOR que decida no cumplirla cléusula d permanencia minima una vez cancele los
Valores a que hace referencia la clausula décima sépfima. VIGESIMA QUINTA: CARACTERISTICAS DEL EQUIPO TERMINAL Y DE LA TARJETA DE PROGRAMACION: En atencion al contenido del artculo 18 e a Resolucin CRT No. 1732 de 2007 olas nomas
Que o sustituyan, modifiquen o adicionen, EL SUSCRIPTOR conoce y acepta gue ¢l Equipo Terminal o su ta&'eta e programacion adquiridos a COMCEL confienen caracteriticas y condiciones comerciales y técnicas que impiden que el equino 0 su tarta de
programacidn se activen en ola red u operen en una red que tenga frecuencias distintas a s asignadas a COMCEL o que aperen en una red con tecnologia distinta a la de COMCEL y que esas caracteristicas y condiciones pueden impedir ¢l cambio alas redes de
‘ oros operadores. Una vez vencida a cldusula de permanencia y i EL SUSCRIPTOR decide cancelar el Contrato, puede solitar a a compaia el evantamiento delimpedimento en a terminal para que la misma pueda activarse en ofra red. Igual derecho tendré e

SUSCRIPTOR que decida no cumpiir la céusula de pemmanencia minima, siempre y cuando el usuario Se encuenie al i en el cumplimento de a foalidad de Ias obiigaciones 1para con COMCEL. VIGESIMA SEXTA: DESBLOQUEO DEL EQUIPO TERMINAL Y DE LA

TARJETA DE PROGRAMACION: Una vez terminado el periodo dg permanencia minima acordado enire EL SUSCRIPTOR y COMCEL, previa solctud escita del SUSCRIPTOR y migniras ello sea técnicamente posible, COMCEL desactivaré el blogueo del Equipo
Terminal y dé la tarieta de programacion o indicard af SUSCRIPTOR como hacero.Igual derecho tendré el SUSCRIPTOR que decida no cumpl la céusula de pemanencia miima una vez cancele los valores a que hace referencia la cléusula décima sptima. VIGESIMA
SEPTIMA: TABLA DE REPORTADOS: EL SUSCRIPTOR reconace y acepta que cuando el Equipo Terminal haya sido extaviado, hurtado, desactivado por no pagar ninguna factura reclbida con posteriordad a la venta, o éste haya sido subsidiado o financiado y ¢l
SUSCRIPTOR no haya cumplido con sus obligaciones contractuales denro del periodo de permanencia minima, facutaré a COMCEL gara inclir el Equipo Terminal en una base de datos denominada ‘Tabla de Reportados”, Mientras el Equipo Terminal s¢ encuentre
incluido en la mencionada tabla, no podré ser acivado en lared de COMCEL S.A.ylo en ls redes de terceros operadores. PARAGRAFC): Si con posteroridad a la activacion del Equipo Temninal & que s refiere este Conirato, e verifca que sé encuenira reportado en la
base de datos "Tabla de reportados" como exraviado o hurtado, COMCEL podrd desactivar fa inga sin previo aviso. VIGESIMA OCTAVA: RESERVA DE DOMINIO SOBRE EL EQUIPO TERMINAL: EL SUSCRIPTOR acepta y reconoce que COMCEL SA. se resenva l
ominio sobre el Equio Terminal, cuando st haya sido financiado o subsidiado  por ell, s¢ haya pactado cléusula de permanencia minma, hiasta que el SUSCRIPTOR no hiaya dado cumplimiento a todas as obligaciones adquiridas durante el periodo de permanencia
minima. En caso de incumplminto de las obligaciones contenidas en este Contrato por parte del SUSCRIPTOR, COMCEL S.A. inchird el Equio Terminal en a 'Tabla de Reportados" referde en la céusula Vigésima Séptima y adelantard todas las acciones perinentes
para recuperaro y evitar que sea activado en su propia red ylo en fas redes de terceros operadores. VIGESIMA NOVENA: EL USUARIO declara expresamente que conoce y acata fas nomas Iegales Que prohiben contenidos pe;‘udiciales para menores e edad en
Cualquier modalidad de informaciin en [as redes globales, como por ejemplo pomografia, explotacion sexual u ofrecimignto de Servicios comerciles que impliguen abuso sexual, inclida la Ley 679 ae Agosto 3 de 2001, Decreto 1624 de 2002 y Cadigo Penal ars. 218 y
249y normas que los modffiquen ylo adicionen; ademés, se obliga a prevenir y no pemir el acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos contenidos. TRIGESIMA: En el evento qug el usuario reciba el equipo en préstamo, acepta que lo devalverd a COMCEL,
enlas mismas condiciones en que Lo recibid salvo el deteroro nommal del mismo y con los accesorios que s le entregaron. En caso de no devolvero, o devolverlo daado, se obliga a pagar el mismo, al vlor comercil vigente (cobro %ue se hard en la siguiente factural, 0
reponer a COMCEL S.A. ¢l mismo equipo o accesorios que hayan sido objeto de pércida o daflo, pues acepta que serd el Unico responsable del uso que sé hiaga del equipo eniregado. TRIGESIMA PRIMERA: CONDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO: COMCEL
expresamente manifiesta que durants Ia prestacion del servicio de Telefonia Mol Celular a suscriptor es posible que se present el fendmeno de caida de lamadas, y ¢l Suscriptor expresaments acepta esta situacidn. En los casos en que COMCEL sé encuenre dentro
delindicador de caida de lamadas, pactado con el Ministerio de Comunicaciones en O i de fecha 26 dg merzo de 2004 del conirato de concesion No. 0000004, 0000005, 0000006 de 1994, se e cobrarn al Suscriptora fotalided de las lamadas completadas y no habra
compensacidn alguna, asf el usuario haya tenido que realizr una nueva lamada, ya que el anteror porcentaje de caida de lamadas estd iclido denfro de s tarifas. i el Ministerio de Comunicaciones defermina que COMCEL SA. incumple ¢l inacador d caida de
llamadas que se pactd con el Ministerio de Comunicaciones en Otro Sf de fecha 26 de marzo de 2004 del Conirato de concesidn No. 0000004, 0000005, 0000006 de 1994, cuyo Anexo Técnico contiene el valor del indicador del porcentaje de caidas, COMCEL SA. le
compensaré al SUSCRIPTOR con tiempo al aire, equivalents al tofaldel ndmero de segundos faliantes para legar al minuto en el momento de as caidas de lamadas presentadas, solo i se confiuranas siguientes condiciones: Sien a prestacidn del senvicio de Telefonia
Movl Celulr que presta COMCEL S.A. al SUSCRIPTOR s l presentara un porcentaje de caida de lamadas superir a 3% el tofa de fas lamadas completadas en un periodo de tres meses consecufvos y de acuerdo con el calendario timestal pactado en os Contratos
de concesion con el Minsterio de Comunicaciones, previa comprabacidn por parte de COMCEL. En ningn caso COMCEL S.A. seré responsable por lucro cesante o dano emergents. TRIGESIMA SEGUNDA: Para los casos en que el usuario oblenga una icencia para la
Utiizacion de un software, el usuario no deDerd () copir, usar, analzar, moificar, distibuir revender, reproducir acceder, descompilar, desensambler, aducir, convertr o aplicar cualguier procedimiento o hacer ingenierfa de reversa a todo o parte del sofware ficenciado ni
inentar hacero (i) crear ningdin trabajo derivado basado en el sofware ienciado; i) autorzar o consenfiren que ofra persona realice dichas actvidades o ifente hacerl; o (i\Q usar el software ficenciado o part el mismo, o1a informacidn contenida en el o entregada por
COMCEL o¢!licenciante con'a inalidad de desarrollar cuelquier groducto 0 senvicio compeitivo con los productos o senviios de COMCEL o del cenciante del sofware lienciados (v) remover cualquier marca regisirada o informacidn relacionada con la propiedad ifelectual
(ea documentacion relacionada con el software lienciado. TRIGESIMA TERCERA: En el evento en que el usuario haya aduirido un aplicatvo, para el serviio de corre, el usuaro enfiende y acepta, que COMCEL no es responsable por alaques de se%uridad ocuridos
en el servidor de corren del usuario; el usuario dsbe verficar y contacter a su provegdor de correo gara conocer los trminos y condiciongs sobre Seguridad. En estos casos, e ispositvo mvi se comporta como un medio de acceso por o cual, el usuario dbe contar con as
herramientas necesarias para conirolar ataques de spam,. TRIGESIMA CUARTA RED DE ACCESQ TERCERA GENERACION: EL SUSCRIPTOR reconace, entiende y acepta de manera madura, serena, delberada y ire de presiones que s6lo podr acceder o disfrutar
delos sevicios de fared de acceso de tercera generacion en os stios donde existe cobertura, en aquells lugeres donde no existe cobertura EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que accederd a los senvicios ofrecidos enla red de acceso GSM, EL SUSCRIPTOR reconoce
y acepta que COMCEL no garantiza en ninguna forma la prestacion del servicio bajofas mismas condiciones técnicas, cuando el usuario Se encuenire ena red de acceso de tercera generacion y migre o Se fraslade & fared de acceso GSM. EL SUSCRIPTOR reconac,
enfiende y acepta que para los Servicios prestados sobre la red de aceeso de tercera generacion en el exteror, la disponibiidad y calidad del mismo, estaré Sujeta a la cobertura y condiciones tecnicas de los operadores ivolucrados en la prestacidn de los mismos, EL
SUSCRIPTOR conoce y acepta la siguientes condiciones y restriciones del servico de Video-lamad: i EI ervico de Video-lamada sdlo es posible entre abonados que posean terminales 3G, cuando ambos esten en cobertura 3G y estén habiltados para hacer uso del
senicio de Video-lamada, i Cuando esté en curso una Video-lamada y enira una lamada de voz 0 una Video-lamada, ya sea al nimero que origina a Video-lamada o alde destino, los USUARIOS no podrén dejata en espera para recibir o generar ofras lamadas de voz
0 Video-lamadas, i) En el evento en que el ndmero de desfino s¢ encuenire apagado o fuera de cobertura, el nimero de origen de[a Video lamada no tenré acceso al buzon de voz del ndmero de destino,iv) En el evento en que el ndmero de destino no contests una
Video-lamada, el nmero de origen de a Video llamada no tencé acceso al buzon de voz del ndmero de destino, v) A ivel nacional a Video llamada solo seré posiblg inicialmente entre usuarios COMCEL. Ef usuari reconoce, enfiende y acepta que cuando sea posile a
Video-lamada enfre usuarios de olras redes nacionales y/o internacionales, el usuiario pagaré las tarfas establgcidas por COMCEL. vg Cliando ¢ ha establecido una Video-lamada, y el nimero de destino o de rigen decide desactivar o no activar fa transferencia de video,
¢l cobro que se realizard es el e la tarfa de fa Video-lamada. TRIGESIMA QUINTA REPOSICION DE EQUIPOS TERMINALES: EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que COMCEL efectuard I venta para la reposicion del Equipo Temminal cuando esta itima sea solicada
por EL SUSCRIPTOR, bejo as siguientes condiciongs: 1) Se realizaré la venta del Equipo Terminal objeto de reposicidn, de acuerdo a s existencias que COMCEL tenga en su inventario, en ningdn momento COMCEL garantiza al usuario que encontrard el modelo de
termingl que solicta, 2) Los equipos terminales para reposicidn son vendidos sin mn%t’m subsidio o financiacion, 3) EL SUSCRIPTOR de mangra liore y esponténea se compromete a padar por el Equipo Temninal objeto de reposicion, l valor establecido por COMCEL.
TRIGESIMA SEXTA. SERVICIOS DE VALOR AGREGADQ DE ACCESQ A INTERNET: EL SUSCRIPTOR reconace y acepta que los planes y paquetes de transmisidn de datos de COMCEL, son senvicios de velor agregado con los cuales puede acceder a Infernef de
forma@inlémbrica, Gesde s téfono celuler, o  ravés de ste ulizéndolo como modem de acceso ala ed de ransmision o datos de COMCEL Eusuario reconace, enfiende y acepta que el seniio de valo agregado de acceso a Intemet estaré sjetoala cobertura de
la redt de transmision de datos dg COMCEL, EL SUSCRIPTOR acepta que dependiendo del Equipo Terminal utizado y zona de cobertura, podré acceder ala red de transmision de datos GPRS, EDGE, o UMTS. EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que los plangs y
paguetes de acceso  infemet ofrecidos por COMCEL no imitan, i controlan el consumo de EL SUSCRIPTOR. E1 consumo de acceso a Intemet ofrecido por COMCEL es medido y cobrado en Kilobytes. EL SUSCRIPTOR de manera le y expresa acepta que las
Velocidades ofrecidas por COMCEL para el acceso a infernef oscilan enire los 0 Kops y hastalos 1.4 Mobs. La velocided de acceso, depende de fa aplicacion del plan o paquets de transmision de datos que EL SUSCRIPTOR utiice, de l2 canfidad de usuarios que estén
accediendo aa red de ransmision de datos de COMCEL en forma simulénea, de [a velocided a la que se desplace el usuario y del Equipo Temninal que EL SUSCRIPTOR utiice, TRIGESIMA SEPTIMA: EL SUSCRIPTOR se comprome a que cualquier revision del
teléfono celular o la SIM CARD se debe hacer enlos Centros de Senvicio Técnico autorizados por COMCEL, para lo cual guede consultar a pagina www.comcel.com.co. EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que la garantia del Teléfono Cellar se anula por: () La apertura
(e bandas estando en vigencia el Simlock por subsicio, aferacidn del hardware, modiicacion del software (manipulacion Simlock ), sobreescrura del I, en stios no autorzados por COMCEL; (i) Cuando el eléfono es abiertoy 0 manipulado en un sifio no autorizado por
COMCEL S.A, (i) Cuando el eléfono es lterado de alguna forma, bign sea fisicamente 0 en su programacién; (v) Cuando el eéfono o tiene os selos de garantaintacts;(v) Cuando el teéfono o tiene s efiqueta distinvas 0 presenta unas efiuetas que no son s
orginales. TRIGESIMA OCTAVA: ENTREGA DE FACTURA POR MEDIO ELECTRONICO: EI SUSCRIPTOR de manera voluntai, ey expresa acepta que COMCEL publique en 2 pagina web ik omoel.comco, ¢on inco (5gd|'as abiles de anficiacion a a fecha
Iimite de pago del periodo comespondiente, a factura postpago generada por todos los conceptos derivados de Ia prestacion de senvicios de telefonia mvl celulr incorporados en ella y oe igual forma noffigue esta publicaciin a EL SUSCRIPTOR a través de cualquier
medl, enire otos coreo elecirinico ylo mensaje de texto, lo anteror exime a COMCEL de realizarfa enfrega de a factura fisicaments. Si el SUSCRIPTOR por alguna citcunstancia no recibe nofficacidn de la publicacion de f factura, no esté exonerado de ngresar ala
pagina web waww.comeel.com.co y consultarla, nide realizar el pago oportuno de la misma conforme a los conceptos detallados en la actura. i por razones de fuerza mayor, COMCEL no expide a factura denfro del plazo establecido en este acuerdo, el SUSCRIPTOR
conoce, enfiende y acepta que pueds obtener copia fisica de fa misma sin costo adicional, comunicéndose & f finea de senvicio al ciente *611 o acercéndose a un Centro de Atencidn a Clientes. EI SUSCRIPTOR y COMCEL conservarén las facturas y las notas contables
en el mismo formato leirricy en que fueron generades. £l SUSCRIPTOR o consufar n a pagina web i come comco, s limas ses (6)acturas generadas. En caso de requerse laextbicin de f factura electonica orlos ents regultorios, CONCEL
estd en isposicin de realzaro fisica o electionicamente. Si el SUSCRIPTOR solicita copia d la factura, COMCEL s la podra entreger, generando el cobro a que haya lugar. En cualquiera de los casos, COMCEL garaniza que la informacion serd reproducida con
exactiud y de manera comprensile para el sliante.  EI SUSCRIPTOR que pretenda hacer valer costos y deducciones, reconoce que e obliga al cumplmiento de lo estpulado en [a normatividad aplicablg a semviio de Factura Electranica. El senvicio de enlrega de
Factura por medio electrnico se puede terminar en cualquier momento por cualuiera de las partes, previa noffficacion escrta dirigide aa ofra parte, por o menos con sesenta (60) dies de anfelacion a la fecha en que se pretenda [a terminacidn efectiva, Las facturas
generadas y publicadas al SUSCRIPTOR sern conservadas, bajolos formatos establecidos y aprobados para los procesos iforméticos de COMCEL. TRIMESIMANOVENA: POLITICADE USO JUSTO: EI SUSCRIPTOR reconoce y acepta que cuslquier paguete o plan con
senvicio fimtado de datos para navegacion por Intemet UMTS ylo GSW, permité por cada periodo de facturacion mensual el uso de los recursos disponibles de red hasta 3GB de consumo; s éste imite es superado antes de finalizar el periodo, fa velocidad de navegacidn
sra disminuica a un méximo de 126 Kbps por el fiempo restante. Al incir el siguiente periodo de facturacion, ¢ tendré nuevamente acceso a los recursos cisponibles de red. Las condiciones indcadas cormesponden alos Serviios ufizados denfro del Terrtorio Nacional;
encaso e uflizar el senvicio ura el terntorionacional,se cobrard como senvicio adicional dg Roaming Intermacional g acuerdo alas tarfas vigentes. CUADRAGESIMA: GUIA PARAEL USO DEL SERVICIO DE DATOS EN EL EXTERIOR: Elsenviio de Roaming Infemacional
I permit usarlos senicos de Vozy Datos que Usted tenga contratados en COMCEL cuando s encuenia en el exerior, a ravé delos operadores con os que COMGEL tenga acuerdo de Roaming Intermaciona para datos. Los consumos generados por senicio de Roaming
Internacional se acturan como senvicios acicionales y no estén inchidos dentro del Gargo Fijo Mensual que Usted fiene actualmente, incluyendo paquetes de datos fimitados y Imitados que s6lo aplican en Colombia. Para mayor informacidin sobre tafas delsenviio de Roaming
Iternacionl, vt v comcel.com, Antes de il exteior Usted pude decidi s utiizaé fsenvicode ransmision e dato, fcuél sré cobrado como consumo acicional y de acuerdo con s tarfas publicads para fseniio de Roaming ntemacional en I pégina Wed
(e COMCEL. En el evento que el usuario decida no utizarlos servicos de datos en Roaming Itemacional, deberd deshaiitaros en el Equipo Terminal antes de suviaje, paraello consute el manual delusuario del abricante. No obstante o anteror, COMCEL podrd contrlarlos
consumos de Roaming Internacional en Datos, y podré mitar l acceso al ervicio cuando Supere ntegramente su cupo de crédito, y podrd suspender EL SERVICIO indefinidamente mieniras EL SUSCRIPTOR no pague o garanice, a safsfaccidn de COMCEL, las sumas
adeudadas. LagranmayoriadelosequiposcelularestienenaplicacionesqueseconectanaInternetdemaneraautoma’tica,porejemplo,correoelectrénico,serviciosdemensajeriainstaménea(Chat&,actualizaciones,descar%asprogramadas, enfre o1ros, en muchas ocasiones
Usted no percibe estos eventos, por tal mofivo debe fener en cuenta s siguientes recomendzciones para controlar su consmo y evtar mayores cobros. Recomendaciones para el uso de Detos en Roaming: i) Sisu Equipo Terminaliene la opcidn de ITINERANCIA DE DATOS
(ue le permite habiltar o deshebiltar el servicio g datos cuando se encuenira en el eteror, Usted podé confrlar este consumo y usarto Solo cuando o requiere. Por ejemplo, en el caso de un Iphone s ingresa al mend del equipolajustesigeneralied, se escoge a opein
fingrancia de Datos y se deshebilta o habilta segun o requiera. En un equipo Blackberry debe ingresar al men y seleccionar a opcin Gestionar Conexiones/Opciongs de red mavilDesactivar durante fingrancie. (i) Si Usted uiza algn servicio adicional de delos que esta
incluidoensuplanlocal,porejemploBlackbern/Messenger(Chat),estegeneraunaconexio’naIareddeDatosdeloperadorvisitadopor\ocuale\consumodeaccesoaestaredsera’cobrado.(iii)Sutele’fonomévilpuedetener\aopciénparaconfi?urarlaOBTENCION DEDATOS,
la cual s utiiza para que el equipo s¢ actualice autométicamente y consulte Su corren electrinico cada detemminado iempo. Le recomendamos desactivar l funcidn “Push” y activar la opcion ‘manualments', de esta manera solo congllaré el correo elecironico cuando Usted
lorequiera. Enun Iphone, in(?rese ala opign Ajustes y en Oblencion de Datos, deshebilte la opcidn ‘Push” y hablte ‘Manuament" ) Cuando ufice una RED Wi-Fi para navegar en Intemet en ofr pais, e recomendamos que deshabilte el senvicio de Datos y verifiue que
en realdad s esta conectado auna e W  no en are el operador cluarvistado. Segun s caracteisicas de su equio,est e indicar en que ed esta navegando, por eempl, en caso de Iphong 3G y Beckbery e mostardn un simboo n  prt superir e a
pantallaque identfican as redes que fienn actvas. Consult ¢l manual del Equipo Terminal para identiicar elipo de red que esta ufilzando ya que si accede al serviciode Defos por a red del operador de elefonia mvill Seran cobrados los kiobytes que ransmita en su Equipo
Terminal, La aplicacion del contenido de la GUIA PARA USO DEL SERVICIO DE DATOS EN EL EXTERIOR, se extendera alas ineas celuares actuales ylas que afuturo aduiera EL CLIENTE Y/ SUSCRIPTOR,



PAGARE No. C

Yo (Nosotros) ,
en mi calidad de Representante Legal de
identificada con Nit. No. , debidamente facultado (s), expresamente:

me obligo (nos obligamos) y pagaré (mos) incondicionalmente a COMCEL S.A., o a su orden o q quien represente sus derechos, en sus
oficinas de Bogota, D.C., el dia del mes del afio lasumade

Moneda legal colombiana ($ ). Sobre el valor del capital reconoceré y pagaré (mos) intereses
de mora a la tasa maxima legalmente permitida. Ademas del valor del capital, este pagaré se extiende al pago de honorarios, gastos de
cobranza e impuestos que cause este documento, asi como a todos los intereses causados y no pagados originados en cualquier clase de
obligaciones a mi (nuestro) cargo, los cuales en la fecha ascienden a

(S ), suma sobre la cual reconoceremos y pagaremos intereses de mora en los casos previstos en el articulo
886 del Codigo de Comercio, o en los demads casos autorizados legalmente, el pagaré se extiende a los intereses de mora a la tasa maxima
legalmente permitida. Expresa y espontaneamente se declara excusado el protesto y renuncia a los requerimientos o reconvenciones
judiciales o extrajudiciales para ser constituidos en mora.

En constancia se firmaen alos dias, del mes de

Firma Representante Legal de la Persona Juridica

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT. No.

DIRECCION
TELEFONO

CARTA DE INSTRUCCIONES ABIERTAY GLOBAL

Seflores

COMCELS.A.
E.S.M.

Debidamente facultado (s), expresa, espontanea e irrevocablemente, por este documento, autorizo (autorizamos) a COMCEL S.A. (en adelante COMCEL o quien le suceda en sus derechos)
parallenar el pagaré con espacios en blanco que he otorgado (hemos otorgado) en la fecha y de conformidad con las siguientes instrucciones: C

1. Elpagaré que puede ser llenado de conformidad con estas instrucciones por COMCEL esta contenido en la hoja identificada con el Numero

2. El pagaré podra ser llenado por COMCEL en cualquier momento y sin previo aviso, para instrumentar cualquier obligacion (es) en que sea (mos) su (s) deudor (es), adquiera (adquiramos)
tenga (o tengamos) para con ella, en forma directa, indirecta, conjunta, solidaria, individual, con ocasion de cualquier negocio juridico, acto o contrato y por cualquier concepto, sin importar su
naturaleza u origen, presente o futuracon COMCEL , y por cualquier obligacion anterior, coetanea o posterior. Por lo anterior, se facultaa COMCEL para declarar de plazo vencido todas o
algunas de las obligaciones que se incorporen en dicho pagaré sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno.

3. CUANTIA. La cuantia del citado pagaré, es la correspondiente a todas o algunas de las sumas de dinero originadas o relacionadas con los conceptos expresados en el numeral anterior y que por
cualquier causa se halle(n) insoluta (s) el dia en que sea llenado el pagaré, asi como con el de los gastos que COMCEL deba realizar en relacion con la (s) misma (s), incluyendo, el valor de los
impuestos que se causen.

4. INTERESES. Si al momento de llenarse el pagaré existen intereses ya causados y no pagados por cualquiera de las obligaciones, se autorizaa COMCEL para incluir el monto total de éstos en
el lugar que en el mismo se consigna, para cuyo efecto, se le autoriza liquidarlos a la tasa maxima legalmente permitida, siendo procedente el cobro de intereses sobre dichos intereses en los
casos previstos en el articulo 886 del Codigo de Comercio y en los demas legalmente autorizados. Los intereses de mora que se causen sobre las sumas incluidas en el pagaré se liquidaran a la
tasa maxima legalmente permitida.

5. FECHAY LUGAR DE SUSCRIPCION DEL PAGARE. La fecha y lugar de suscripcion del pagaré serd lamisma fecha y lugar de suscripcion de esta carta de instrucciones.

6. FECHA DE VENCIMIENTO DEL PAGARE. El espacio en blanco correspondiente a la fecha de vencimiento del pagaré resultante de esta carta de instrucciones, sera la misma en que
COMCEL lo llene. Para todos los efectos legales, el simple atraso o retraso en el pago de cualquier suma de dinero comporta la exigibilidad y constitucion en mora, para lo cual, renuncio
(amos) a los requerimientos judiciales o extrajudiciales.

7. EFICACIA: En caso de cualquier discusion respecto del monto del pagaré o de la cuantia, sin embargo, el pagaré completado tendra plena eficacia hasta concurrencia de lo efectiva y realmente
debido, extendiéndose al capital, intereses, costos y gastos de cobranza judicial o extrajudicial.

En constancia se firmaen alos dias del mes de

Firma Representante Legal de la Persona Juridica

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT. No.

DIRECCION
TELEFONO




