912 264 452 - #

F

il

&
>

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR SIN CLAUSULA DE PERMANENCIA

C@M CEL SOLICITUD DE SERVICIO COMCEL S.A. Las partes del presente Contrato son COMUNICACION CELULAR S.A. "COMCEL S.A." quien en adelante se denominara COMCEL, sociedad or%anizadayexistenle de conformidad con las leyes de la Repdblica de Colombia, domiciiada en Bogotd,
COMUNICACION CRLUL AR 5. PERSONA JURIDICA SIN CLAUSULA DE PERMANENCIA Colombi, concesionaria d la restacion de EL SERVICIO de Telefonia Movi Celular, en adelante EL SERVICIO, en viru de los Coniratos No. 004, 005 y 006 de 1994 del Ministerio de Comunicaciones, de na part y de la ofra,la persona natura o
NIT. $00.153.993-7 Juridica, en adelante EL SUSCRIPTOR, quién en su é)ropw nombre 0 en nobre LY representacion de [a persona jurdica que se indica en el reverso de esta h(l)Ja suscribe fa Solitud de senvicio COVCEL (en adelante LA SOLICITUD), oelebran ¢l

MT8551 - DICIEMBRE 09 presente CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR contenido en las siguientes cldusulas: PRIMERA: CONDICIONES SUSPENSIVAS: Excepto por les obligaciones que sugen a partir de la fma del presente
ECTASOLICTD ocumento las cuzles e detallan en la siguiente Clausula Sequnda de este Conlrato, o mismo entrard en vigor cuiando concurran fas siguientes condiciones: (1) La aprobacion a EL SUSCRIPTOR de LA SOLICITUD, presentada a COMCEL Y, (2) La

No. C TELS.: 618 1818 | DA™ | MBS~ ANO activacion de EL SERVICIO a EL SUSCRIPTOR por parte de COMCEL. PARAGRAFO: EL SUSCRIPTOR conoce y acepta exhresamente los tarfas ﬁue han sido Bresentadas por COMCEL a fa Comision de Regulacion de Telecomunicaciones y s
0. 01 8000341818 | | obliga a cancelar los valores que s¢ le facturen por el uso de EL SERVICIO con base en dichas tarfas. SEGUNDA: OBLIGACIONES QUE COMIENZAN A REGIR A PARTIR DE LA FECHA DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE: En coniraprestacion
NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR a las sumas de dinero recibidas por COMCEL de EL SUSCRIPTOR por concepto de la activacion de EL SERVICIO, y siempre y cuando LA SOLICITUD de EL SUSCRIPTOR sea aprobada por COMCEL, esta dlfima se obliga a prestar EL SERVICIO,
CODIGO DEL DISTRIBUIDOR Sujeto al drea de cobertura de fa red celular dg COMCEL y alos convenios gue COMCEL tenga suscritos con otros operadores pera la Frestacif)n el mismo en olras reas, a los planes de expansion de COMCEL, a as condiciones, témminos, mitaciones
S S y requisios del presente contrato, y de la legislacion aplicable. PARAGRAFO PRIMERQ: COMCEL contard con quinge M5) dlias hébiles a perti de la fecha de Ferfeccionamiento del presente documento para la provision del servicio de TMC, previo el

INFORMAGION DE LAEMPRESA INFORMACION BAKCARIA cumplimiento de fas condicions aqu pactadas. Si cumplidas fas condiciones establecidas en el presente contrato, COMCEL incumple con el plazo aqui establecido, EL SUSCRIPTOR podra optar por [a resfitucion de la suma pagada que incluye los
AZON SOCIAL ENTIDAD SUCURSAL intereses moratorios sin previa constitucion en mora, causados desde el momento en que el usuario efectud el pago hasta el dia en que se produzca la resttucion, fa cual no podré exceder de cinco @) dlias habiles contados a partir de a manifestacion
‘ egresa en tal sentido; de igual forma y cuando hubiere lugar, EL SUSCRIPTOR se obliga a devalver a COMGEL el equipo adauirdo. EL SUSCRIPTOR tambin podrd optar por estipular con COMCEL un nugvo plazo parala activacion, caso en el cual

ACTIVIDAD ECONOMICA TELEFONO ‘ CUENTANUMERO COMCEL no esta obligado a resftur af SUSCRIPTOR la suma 8a%ada nilos intereses moratorios. PARAGRAFQ SEGUNDO: EL SUSCRIPTOR aceg{ta %ue ara efectos de Roaming ntemacional, el equipo terminalle Froveeré lafacildad de comunicacidn
S o VATRICOL A MERCANTIT S S en el extranjero con aquells operadores con los cuales COMCEL tenga convenio. En virud de [a prestacion de Roaming Intemacional, EL SUSCRIPTOR acepta que los valores adicionales por concepto de todos los consumos generados en roaming
' o ‘ FOTO intemacional,tales como: Tiempo l aie, tanto para llamadas entrantes como salientes, ransporte de lamada, larga distancia infernacional, video llamada, SMS, GPRS, EDGE y 36 le serén facturados de acuerdo con las tarfas vigentes registiadas por
DIRECCION OFICINA TELEFONO CUBNTA NUMERO COMCEL ante la Cormisidn de Regulacidn de Telecomunicaciones (CRTJ. Todasas llamadas realizadas a los ndmeros 1-800 y lineas de informaci6n generan tiempo al aire y el cobro e a trifa correspondiente, asf como las demés condiciones inherentes
al senvicio de Roaming Intemacional; ninguno de los consumos realizados estando en operadores del exterior hace parte de los minutos o de los Senvicios incluidos dentro del plan en el que se encuentra inscrito el usuario. PARAGRAFO TERCERO: EL

‘ BARRIO PAGO CON CARGO A TARJETA DE CREDITO SUSCRIPTOR acepta que en caso de que el plan comercial escogido por élincluya minutos a cualquier destino nacional, el costo de los minutos incluidos en el respectivo plan, asf como el costo de los minutos adicionales al plan, podrd variar i los minutos

VIV VENCIMIENTO ‘ NUMERO DE TARJETA EMPRESARIAL | son consumidos en lamades & nimeros de operadores dierentes a COMCEL S.A. TERCERA: EL SERVICIO: 3.1, EL SERVICIO seré prestado por COMCEL en s términos y condicones establcidos en este Contrato, en s reglamentaciones y en las
\ disposiciones legales vigentes y de conformidad con sus cagacidades Y posibidades técnicas, para o cual podré tomar las medidas que considere necesaras o convenientes, fente a aquelos Equipos Terminales de Telefonia Movi Gellardebidamente

CIUDAD ‘ TELEFONO ‘ FAX visa || omers || wastercarn [ | oma: equipado(s) y autorzado(s) por COMCEL para EL SERVICIC), que se encuentre(n) deniro del alcance de la celdas localizadas en as areas cublertas por COMCEL. 3.2. EL SUSCRIPTOR no podra uizar EL SERVICIO para il propdsito contraro a
FRMA ADTORTZADA S UTORIZG PAGOS MENSUALES Con Iey,alos reglamentos, a presente conrato i para perturbara ferceros, i de tal manera que legare a interferir njustfcadamente con el uso de EL SERVICIO Fgor parte de ofro(s) suscr|ptor(FsJode terceros, 3.3, COMCELno serd responsable porel suministro,

No- DE SUCURSALES ‘ (IUDADES DONDE SE ENCUENTRAN CARGO A LA TARJETA DE CREDITO instalacion, operacion o mantenimiento de los Equipos Terminales de Telefonia Mol Celular d EL SUSCRIPTOR. Es responsabiidad de EL SUSCRIPTOR contar con un Equipo Terminal de Telefonia Movi Celular homologado } Eue s¢a téonica F{
Q PERSONA CONTACTO EN LA EMPRESA TELEFONO EMPRESARIAL legalmente adecuado para EL SERVICIO, sin que COMCEL asuma responsablidad por tal efecto. Ast mismo, COMCEL activar Unicamente aquelos terminales que se encuentren dentro de [as caracteristicas del disefio de su red. 3.4, EL SUSCRIPTO!
‘ REFERENCIAS COMERCIALES s obliga  cumplr oon todslas normas y reglamentos, expedidos tanto por el Gobiemo Nacional como por COMCEL, que rian el uso de EL SERVICIO. 3.5. De conformidad con o prescritoen el Decreto 990 de 1998, COMCEL podé suspender o modffcar

DIRECCION ENVIO CORRESPONDENCIA NOMBRE | TELEFONO laprestacion de EL SERVICIO por cuaquierhecho o cunstancia seno a su voluntad, incidos, enfe ors, l caso fortuto yf erza mayor. Por o tanto, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que COMCEL no garanza en inguna foma, i en el
SRR NOMBRE TELEFONG circunstancias, a prestacion de EL SERVICIO de manera ininterrumpida, ni sera re?fonsable respecto de ningln suscriptor, usuario 0 tercero, por periuicios que resulten de errores técnicos omisiones e interrupciones técnicas, demoras y errores en fa

\ transrmision, defectos o fallas del equipo terminl, defectos, ermores o fallas enlas redes o equinos de terceros operadores que intervengan en [a comunicacion o cualquier ofra causa tcnica incluida [a fala de transmision, todo lo cual consfituye para las

partes fuerza mayor. 3.6. No obstante lo anterior en caso de que se llegare a probar que las fallas mencionadas en el punfo 3.5. anteriorfugren imputables a COMCEL, previa solicitud por escito de EL SUSCRIPTOR Esiemgre Que la interrupcion de EL

INFORMACION USUARIOS Y EQUIPOS SERVICIO tuviere una duracion superior a 24 horas, COMCEL acreditaré la cuenta de EL SUSCRIPTOR con un valor equivalente a s sumas que resulen de divdirlos dias (un dia comprende fa interrupcion de EL SERVICIO por 24 horas) que durare la
NOMBRE DEL PLAN CERRADO ] \ MSISDN / MIN ‘ MODELO interrupcion de EL SERVICIO por 30 y mutplicar dicha fraccin, por el cargo Filo Mensual que se venia cobrando a EL SUSCRIPTOR al momento de [a interrupcicin. Para los efectos aqu previstos, el término de la intermupcion comenzard a correr a parir
el dia en que COMCEL fuere notiicado por EL SUSCRIPTOR sobre la ocurrencia de dicha interrupcion y terminard en el momento del restablecimiento de EL SERVICIO prestado. No habré Iu%ar a acreditar suma alguna por las interrupciones causadas

IMEITELEFONOTESN ‘ [CCIDEIMEARD) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ porla negligencia 0 actos mal inencionados de EL SUSCRIPTOR i de erceros i por falas en ¢l Equio Terminal 3.7. De conformidad con lo establecido por el articulo 49 de fa Resolucion CRT 1732 de 2007, COMCEL podré suspender o modiicar a
NOMBRE DEL PLAN CERRADO [__] \ MSISDN / MIN ‘ MODELO prestacion oe EL SERVICIO por cualouier evento que consftuya fuerza mayor o caso fortut, tales como: ocurrencia de desastres naturales, hechos terroristas, hurto de infrastructura no imputable al suscriptor o usuario. Frente a la fugrza mayorr ¢lcaso
Tortuto COMCEL no efectuaré cobro alguno ol SUSCRIPTOR durante eftimpo en que haya permanecido a inerrupcion de EL SERVICIO, siempre Oy cuando EL SUSCRIPTOR demuestre ante COMCEL su afectacion por la ocurrencia del caso fortuito 0

IMEITELEFONO/ESN ‘ ‘ ‘ ICCID(SIMCARD) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ fuerzamayor. 3.8. En ningln caso sera responsable COMCEL For perjicios 0 darios causados a EL SUSCRIPTOR o a terceros derivados de accidentes o averas causadas por un vehiculo o causados a un vehiculo, una embarcacion o agronave que
NOMBRE DEL PLAN ‘ CERRADO [__] ‘ MSISDN / MIN MODELO pertenezca, sea operado, 0 en el que e encuentre EL SUSCRIPTORy en el cual se encuenire ubicado o instalado un Equipo Terminal o un aparato complementario del mismo, o en caso de que en estos se prohiba el uso de Equipos Terminales. 3.9. COMCEL
s comFromete (inicamente a prestar EL SERVICIO enlos términos y condiciones establecidos enla Leyy en este Conrato, siendo fodas sus obli?aciones de medioy no de resultado. 3,10, COMCEL no asume responsabilidad alguna por errores u omisiongs

IMEI TELEFONO/ESN \ \ ‘ ICCID(SIMCARD) ‘ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ ‘ ‘ ‘ ‘ enlainformacion incuida en el directorio elefonico, ilo hubiere. 3.1, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta expresamente que a resgonsabilida e COMCEL para con EL.SUSCRIPTOR, en cualquier evento, e restinge yimita nica y exclusivamente alo
NOMBRE DEL PLAN coRRADO ] ‘ yE—— MODELO estipulado enlos puntos 3.6,y 3.7, de fa presente cléusula ’! hasta os limites contemplados en ichos puntos. En consecuencia, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que en ningdn caso tendrd, en contra de COMGEL y de sus contratistas, derecho alguno
distinto del indicado en los puntos 3. y 3.7, CUARTA: SERVICIOS ADICIONALES DE VALOR AGREGADO, SUPLEMENTARIOS O DE CUALQUIER OTRANATURALEZA DISTINTA DEL SERVICIO BASICO (VOZ) DE TELEFONIA MOVIL CELULAR:

IMEI TELEFONO/ESN ICCID(SIMCARD) COMCEL informaré a EL SUSCRIPTOR sobre la disponibiidad para la prestacion de los senvicios adicionales, de valor agregado, suplementarios o d cualquier otra naturaleza distinta del servicio bésico (voz) de telefonia movil celular que se presten y
ofrezcan por parte de COMCEL y sobre as condciones y témninos que regir l prestacion de éstos. EL. SUSCRIPTOR pocra uizar con COMCEL cualquiera de los senvicos adicionales, de vlor agregado, suplementarios o de cualquier ora nauraleza

(MARQUE CON UNAX, SI DESEA ACTIVAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE FACTURA POR MEDIO | AUTORIZO A COMCEL A INCLUIR MI NUMERO CELULAR sl ~o[ ] ‘ NOTA: EL SERVICIO DE DIRECTORIO TELEFONICO EMPEZARA A PRESTARSEJ disfinta del servicio bésico (VOZ) (e elefonia movil celular que se presten y ofiezcan por parte de COMCELK ELSUSCRIPTOR, acepta desde Y, &l pago de todos os cargos que se generen porla ufizacion de éstos senvicios adicionales, de valor a?regado,
ELECTRONICO L1 _ OSIPREFIERELAENTREGA FISICADE LAFACTURA L] _ | ENEL DIRECTORIO TELEFONICO DE COMCEL POR PARTE DE COMCEL A PARTIR DEL 26 DE NOVIEMBRE DEL 2004 suplementarios o de cualquier ora naturaleza distinta del servicio basico K/oz) de Telefonia Mol Celular, EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que los servicios adicionales, de valor agregado, suplementarios o de cualguier otra nafuraleza distinta del senvicio

bisico (voz) de telefonia movi celular o haran parte del cargo fijo mensual en los planes con minutos includos; as mismo EL SUSCRIPTOR reconoceyacerta que en los planes cerrados o con consumo conirolado, COMCEL solo restringira el congumo por

Lo sericos marcados con una*X” s encuentran inchuidos dentro del valor de carg fijo mensual delPlan J | Marque con una “X” s desea utlzar los siguientes servcios y,los cules acepta que sean facturados por fuera del cargo fjo mensual del plan, g tiempo al aire celular de ‘ac‘uerdo a p|an ‘escogildo yque COMCEL lng ||m|ta|'a n comro|aré (I;onsumos 0r otros Servicios como SleriCiOS adicionalgg, devalor aglregadp' .sup|eme.mari05’ roaming nacional o intemadonaL elenvio de mensajes de textq olde
Q i —] bl Ty i e LU oy (o g o Cualquer ofra naturaleza distinta el servico basico (voz) de Telefonia Movil Cellar, 0 senicios prestados por ofros operadores, incluyendo el senvici de arga cistancia intemaciona,ls que s facturarén adicionaments. COMCEL podré modficr, imitar
[ Lt s S — R ~EnlCnil VebVESSAGE, st g o, o g Ct (] R OZAVOL 0 uprimir e manera uniateral e cualguier momento, alguno o algunos de os senicios gorella ofrecidos. Los senvicos adiconales, de valoragre&ado, suplementarios o de calquie ofranatualeza isinta delseviciobésico(voz) de Teleonia Movi Celuar
B K I | T e R e e i, doslrs il = Do E;Ias tafes aplicables a os mismos seran establecids, modificados y registados por COMCEL ante fa CRIT. GOMCEL proporcionaré a EL USUARIO los senvicos adiionales, e valor agregado, suplementarios o de cualquier naturaleza distintadel semvicio
El comprador manifiesta haher rcibido el terminal movi  suentera saisfaceion y en perfctas condicones tanto fiscas como tcnicas [1-POC servicios SMS, GPRS, EDGE y UMTS. (1 -Otros

sico (voz) de Telefonia Movil Celular, siempre y cuando el E&uipe terminal de EL USUARIO y ef plan en el que esté registrado cumplan con los requisitos técnicos de oFeracién, instalacion, funcionamiento y homologacin requeridos tanto por COMCEL
como por fas autoridades competentes Fara teles efectos. PARAGRAFO: EI Suscriptor solcta y acepta de manera voluntaria, e, expresa ¢ revocable, due COMCEL uflce su informacion personal con fings comerciales y publiitarios, en bengficio de ésta
0 e terceros con los cuales Se haya celebrado copvenio para envio y recepcion de mensajes (SMSEJ

Autorizo de manera expresa ¢ imevocable a COMCEL S.A. para que verifique, procese, administre y reporte toda la informacion consignada en
este documento, asi como I correspondiente al mancjo que d¢ a mis obligaciones. EI Suscriptor manifiesta tener conocido y entendido el cuadro

con fines comerciales o publiitaris. Ast mismo el SUSCRIPTOR tiene derecho en cualquier momento a soliitar 2 exclusion de fas bases de datos para el

NIA

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL o o S s % SO Soucron st vvoe aoos s 14 craenso ot | D envio de los mismos. QUINTA: NUMERQ TELEFONICO: AEL SUSCRIPTOR s¢ le asignard un ndmero telefbnico celular, elcualseIIamara'nUmerodeacceso.ELSUSCRIPTORreconocequenotienederechosdegropiedadsobredichonﬂmerquuedicho

NOMBRE: e st § o b . & s . s i o s ety o o | [ ndmero podra ser modificado por COMCEL cuando ésta o considere necesario sin que por ello hubiere ugar al pago de peruico, compensacidn o pena alguna  EL. SUSCRIPTOR. SEXTA: PRECIO DEL SERVICIO: 6.1, EL SUSCRIPTOR deberd cancelr,
CCNo DE: e i 4 S e e e o e T e e ) oportunamente y en las condiciones anotadas més adelante, a COMCEL por los servicios utiizados, las tarifas vigentes, comespondientes al plan de servicios escogidos por EL SUSCRIPTOR. 6.2. En cumplimiento de o establecido por as normas legeles

Y Vendedor: Corificy e la oocopia de 1o cihly s s e documenty comesponde 1 1 rimer sopi lomads e s orgil e o nlomaidn qus comts en e formliio concsponde .y pertinentes, s¢ establece que ef aumento méximo de tarfas, no excederd anualmente el porcentaje de a devaluacion més ef porcentaje de 2 inlacion (IPC) correspondients al afio fiscal inmeclatamente anteror El incremento o incrementos de tarfas se
NOMBRE VENDEDOR VENDEDOR DIRECTO [_ | CEDULA FIRMA VENDEDOR 1é podrén realizar en cualquier tiempo sin que el cdmputo total de dichos aumentos supere el porcentaje establecido dentro del . 6.3. Sin perjuicio de 1o dispuesto en el ariculo 5.1.4. dela Resolucion CRT 087 de 1997, en cuanto ala integridad de las tarfas,
ENPORAL O FREELANCE EOU Lo las tarifas cobradas a EL SUSCRIPTOR serén adcionadas confa sumas que COMCEL debe pagar alos operadores de la RTPC ode otras redes de telscomunicaciongs, por ualquier lamada gue diia oreciba EL SUSCRIPTOR a0 delos usurios de ichas

[ redes. SEPTIMA, DURACION DEL CONTRATO: I presente conirato entrard en vigor segun lo mdicado en a cléusula primera delpresente conirato (exogpto por las oinFaciones indicadas en la clausLla sequnda del presente confrato) Fg Sl duracion seré

MPRESSIECRAORVAL 2. MTEoRerot-( PeX: SUITROSIT et gg?wﬂggi Qufeda enteln%ido 3 ELSlﬂSCRIPTOF} p0(|iré darlo porterr(?inadoen cuaﬂugeﬁ g}é)Fr?'ePnTtg Fs{in Ferjuicio de IadfﬂcultadddedC(?MCELpara perseguiryobtene|re r|ecau[(jit[>j (e las sumas iélslolulas e Ieadeudde FgSlSJgF%FF{)ITPgS En todoeven(}o
SERVICIO PISTRIBUIDOR - , conforme a lo dispuesto por as normas legales perinentes, desacivard a 2l vencimignto del periodo de facturacion en que se conozcala solictud de terminacion del conirato por parte de , Siempre y cuando

CONCEPTO # V/R UNITARIO VALOR ésta hbiere sido informada con iez (10) s calen(?ario de antcpacin a  fcha de corte d facuracicn, o en su defcto l vencivientodelperodo de facturacion siguient de haber conocidof st No obstant o arerr, el presente contrao

No.C ACTIVACION § podrd darse porterminado enlos casosErevistosen lasiguiente cléustla, OCTAVA: TERMINACION DEL CONTRATO: 8.1, Por parte de COMCEL: COMGEL podra suspender EL SERVICIO o dar por terminado éste conirato sin necesidad de requerimiento
FORMA DE PAGO EQUIPO $ previo priva oo(judicialysin(iue tal hecho requiera declaracion il lguna en os siguientes eventos,sin peruico de las dems acciones a que COMCEL tviere derecho incluyendola exigencia e/ prestaciongs a que hubiere ugar. 8.1.1.En caso de

(EFECTVO ] CARGO BASICO $ mcumghwento e EL.SUSCRIPTOR de cualquiera e as obligaciones del presents Conlrato o de cualquiera e las normas que regulen a p[estacwondeELSERVICIO,bwnseaduefroven?an e as autoridadss gubemamentales competentes o de COMCEL.
3: ORDEN DE COMPRA No. IVA s 8.2, Porelretardo o faltade pago de EL SERVICI) de conformidad oon o establecido en el presente Contrato o, en el caso de otros servicos o conceptos prestados por COMCEL, porel etardo o afaltade pago de los mismos después de haber sido éstos
s s utzados,exista o noactura. 8.1.3, En caso de que a nformacion suministrada por EL SUSCRIPTOR a COMCEL tanto enla Salictud de EL SERVICIOa COMCEL como en cualguie ofro documento,no correspondierea a relidad ono pudiereserverificada
O: NUMERO R TORTZAGIONIN por COMCEL o resultare informacion financiera negativa 0 inconsistent, sin 8erum|o de las acciones legales que pudieren instaurarse. 8.1.4. En caso de que EL SUSCRIPTOR wtiice EL SERVICIO de mangra que afecte adversamente EL SERVICIQ de
s COMCELaotrossuscriptoresogueafecteaterceros.8.1.5. Cuando EL SUSCRIPTOR modfique o atere su Equipo Terminal afectando o no de esta formala prestacion de EL SERVICIO. 8.1.6. En el evento en ¢l que EL SUSCRIPTOR utice EL SERVICIO
2 g No.BANCO NoRCHROUE AUTORIZACTONNot para fines flegales 0 no autorizados. Asf mismo en el evento en que EL SUSCRIPTOR obtenga EL SERVICIO o pretenda evadi el pago de tarfas aplicables por medio de prebendas  terceros o empleados o contrafstas de COMCEL. 8.1.7. Por muertg 0
@;\ : extincion de fa personalidad juricica de EL SUSCRIPTOR, o en los casos en que éste se encuentre en situacidn de concordato, quiebra o concurso de acreedores, o en el caso de los eventos descitos ena Ley 550 de 1999. 8.1.8. Cuando los equipos e
SF visa[__] pivers[__] masTercArRD[__] oTRA instalaciones de EL SUSCRIPTOR, por cualquier raz6n, produzcan efectos que puedan desmejorar [a eficiencia de EL SERVICIO o perturbar Ia red telefnica de COMGEL o de ofros operadores. 8.1.9. En el evento en que EL SUSCRIPTOR exglote

ORICINACOMCET. comerciaments EL SERVICIO sin fa autorizacion previa, expresa y escrita de COMCEL. 8.1.10. Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de EL SUSCRIPTOR derivadas de cualquier otro Conrato de PRESTACION DE SERVICIO DE TELEF



MOVIL CELULAR o de cualquier ofra indole que haya celebrado o celebre en el futuro EL SUSCRIPTOR con COMCEL. 8.1.11. Por efectuar conexiones fraudulentas, clandestinas o sin autorizacion de COMCEL ylo por adulterar de cualouier forma
las facturas de EL SERVICIO. 8.2. Por parte de EL SUSCRIPTOR: 8.2.1. EL. SUSCRIPTOR podré dar por terminado st contrato en cualquier tien#lo. Entodo evento COMCEL, conforme alo dispuesto porlas normas legales pertingntes, desactivara
aEL SUSCRIPTOR al vencimiento del periodo de facturacion en que se conozcala solictud de terminacidn del contrato por parte del SUSCRIPTOR, siempre y cuando ésta hubiere sido informada con diez (1% dlias calendario de anficipaciona la
fecha de corte de facturacidn, o en su defecto, al vencimiento del periodo de facturacidn siguiente de haber conocido fa solictud. NOVENA: SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO POR MUTUO ACUERDO: EL SUSCRIPTOR podra solictar
por escritoy conla debida sustentacion fa suspension temporal de EL. SERVICIO por un térming no superior  dos (2) meses consecuivos o no por cada afo de servicio, EL SUSCRIPTOR debera realizar a solcitud de suspension con una antelacion
no nferior a quince (15) dfas habiles de la fecha deseada de nicio de fa misma, COMCEL podré dentro de este término negar a solicitud con fa respectiva motivacion. Sin perjuicio del cobro de las sumas adeudadas por EL SUSCRIPTOR, COMCEL
durante el periodo de fa suspensidn solo facturaré & EL SUSCRIPTOR el valor correspondiente a fa reconexidn del servicio suspendido, el cual serd informado al momento dea solciud de fa suspension del servicio. PARAGRAFQ PRIMERQ. En el
evento en que EL SUSCRIPTOR noindique el término por el cual se solicita a suspension temporal de EL SERVICIO, se entendera que el mismo corresponde a dos (2) meses consecutivos. PARAGRAFO SEGUNDAQ. En caso de que el servicio s
encuentre suéeto aperiodo minimo de conservacin de plan 0 a periodo de cléusula de permangncia minima, dichos periodos se prolongaran por el término de duracion de la susgensién temporal. DECIMA: CUPO DE CREDITO: COMCEL podr
oforgaraEL SUSCRIPTOR, en laformay condiciones que se explican més adelante, un cugo olimitg dg crécito contra el cual EL SUSCRIPTOR podré utiizar EL SERVICIO. EL SUSCRIPTOR enfiende y acepta Eue el referido cupo olimite de crédito
Que se establezca, sera ellimite méximo por el cual COMCEL prestara EL SERVICIO. COMGEL comunicara por escrito a EL SUSCRIPTOR los aumentos o disminuciones que introduzca al cupo o limite de crédito. En el evento en que EL SUSCRIPTOR
haya utiizado ntegramente su cupo de crédito, COMGEL podrd suspender EL SERVICIQ indefinidamente mientras EL SUSCRIPTOR no pague o garanice, a safisfaccion de COMCEL, las sumas adeudadas. Lo anferior, sin perjuicio de los demés
derechos que asisten a COMCEL en virud de este contrato gara ¢l caso de incung)limiento de/as obligaciones de EL SUSCRIPTOR, en partiular o dispuesto en las Cléusulas Octava y Décima Sexta. Por ofra parte, el incumplimiento en el pago
oportuno de cualuier suma que le sea facturada a EL SUSCRIPTOR por COMCEL, inhabiltara absolutamente a EL SUSCRIPTOR para invocar la circunstancia de fener un cupo de credito inutiizado. Sin perjuicio de lo anterior, COMCEL fendrd
derecho en fodo momento a exigir la garantia que estime necesaria para cubrirse del riesgo de no pago de EL SERVICIO utiizado por EL SUSCRIPTOR. DECIMA PRIMERA: PAGOS DE SERVICIO: 11.1. A partr dea fecha de enrada en vigor del
presente contrato se?l]n loindicado en'a Clausula Primera, EL SUSCRIPTOR se obliqa, adems de cumplircon todas las obligaciones del presente Contrato, al pago oportuno de EL SERVICIO segun el plan escogido, a las tarifas vi?_entes almomento
el uso de EL SERVICIO. 11.2. EL SUSCRIPTOR conace y acepta fas tarifas presentadas por COMCEL a a Comisidn de Requlacidn de Telecomunicaciones. 1.3 COMCEL enviara periddicamente a fa direccion indicada por EL SUSCRIPTOR 0
aquella que COMCEL tuviere en sus archivos o base de datos, a factura correspondiente a EL SERVICIO prestado durante el respectivo periodo. El periodo de facturacion de COMCEL comrespondiente a los servicios facturados al SUSCRIPTOR, es
e hasta dos (2) meses. 11.4. EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que el pa%o debera realizarse meximo hastala fecha de vencimiento que aparezca en la factura, en las condiciones allf sefieladas y utilizando un medio de pago autorizado por
COMGEL. 11.5. Lo anterior no exime a EL SUSCRIPTOR de cumplir con sus obligaciones de pago adi cuando no reciba oportunamente la correspondiente factura ya que EL SUSCRIPTOR conoce suficientemente a fecha de vencimiento para o
pagos. 1.6, En caso deretardo en el pago del precio de EL SERVICIO, COMCEL cobraré ntereses de mora sobre as sumas adeudadas a la méxima tasa permitda pora Ley y podré suspender EL SERVICIO o dar por teminado unlteraimente éste
Contrato, sin necesidad de requerimiento previo privado o judicialni declaracicn judicial alguna, subsistiendo en todo caso a obligacion de EL SUSCRIPTOR de cancelar a totalidad de les obligaciones derivadas de éste contrato y senvicios ufilizados
asf comolas penas y los valores por terminacion anticipada a que hubiere lugar y los costos de fa cobranza judicial o extrajudicial que se llegaren a causar. 11.7. SiEL SUSCRIPTOR considera que el monto facturado no esté conforme conla ufizacion
de EL SERVICIO que &1 hizo durante el periodo de facturacidn, podré fresentar U reclamacion, a cual debera imitarse a aquellos montos que sean efectivamente objeto de reclamo &or Earte 0g EL SUSCRIPTOR. EL SUSCRIPTOR debera cancelar
oportunaments aquellos montos que no sean objeto dereclamacion. 11.8, En el evento que ef SUSCRIPTOR se encuentre en mora de cumplrcualquiera de sus obligaciones con COMCEL, o en el evento en que e haya sido suspendido el SERVICIO
porno pagoysin Perjuicio de fas dems acciones que tenga COMCEL conforme a o previsto en este Contrato o nla Ley, EL SUSCRIPTOR perderd, de manera defintiva el derecho a confinuar disfrutando de cualguier benefico o promocidn adcional
alas condiciones del Plan de Servicio vigente, que e hublesen sido otorgadas por COMCEL al momento de [a acivacion o con posterioridad a este hecho. EL SUSCRIPTOR no recuperaré los beneficios o ventajas promacionales mencionados, por el
hecho de ponerse al dia en sus obli?aciones con COMCEL. DECIMA SEGUNDA: ADICIONES Y MODIFICACIONES AL PRESENTE CONTRATO: EL SUSCRIPTOR reconoce, enfiende y acepta de manera madura, serena, deliberada y libre de
presiones, que las modifcaciones al presente Contrato Serdn prerrogativa exclusiva de COMCEL las cuales, en todo evento no podran empezar a regir sin el consentimiento expreso de EL SUSCRIPTOR. Para estos efectos, COMGEL informaré
sobre tales modificaciones a EL SUSCRIPTOR, por cualquier medio escrito. En caso de que EL SUSCRIPTOR no aceptare las modificaciones y/o adiciones que realice COMCEL en el futuro, EL SUSCRIPTOR dentro de los treinta (30) dias siguientes
ala nofficacion de COMCEL sobre la modficacion deberd dar aviso escrito a COMCEL, de su decision de no aceptar las modificaciones o de dar por terminado el Contrato y soliitar fa desconexion de EL SERVICIO: en el evento en que EL
SUSCRIPTOR no manifieste a COMCEL dentro del término indicado, la no aceFtacién de las modificaciones propuestas %or COMGEL o la terminacion del Conirato de prestacion del servicio de Telefonia Movil Celular, se entenderd que EL
SUSCRIPTOR acepta las modffcaciones. PARAGRAFO: En ningdn caso la moditicacion de fas tarfas gue se cobren a EL SUSCRIPTOR podra ser entendido como una modficacion a las condiciones del Contrato, en consecuencia lo establecido
en esta cldusula no aplicard para la modificacion de las tarifas. DECIMA TERCERA: EL SUSCRIPTOR reconoce, entiends y acepta de manera madura, serena, delberada % libre de presiones, que es premogativa exclusiva de COMCEL la
determinacin de fas tarfas aplicables por EL SERVICIO. En todo evento, las modificaciones a las tarias aplicables s6lo entrarén a regir una vez se den a conocer a EL SUSCRIPTOR, por cualquier medio id6no, sin perjuicio de lo dispuesto en la
normas legales aplicables. DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO: EL SUSCRIPTOR no podré ceder este contrato sin autorizacion previa, expresa y escrita de COMCEL. COMCEL se reserva el derecho de efectuar un estuaio del cesionari,
guien, de Ser aceptado, deberd pagar la tarffa de reEqistro e la cesion deferminada gara ¢l efecto FEor COMCEL y suscribiry Fresentar toda la documentacion requerida, de acuerdo con o establecido por a requlacion vigente. En todo caso, EL

USCRIPTOR debe estar a paz y salvo con COMCEL para poder realizarla cesidn. Si EL SUSCRIPTOR cede el Contrato sin a citada autorizacion, COMCEL podré dar por terminado el presente Contrato sin necesidad de requerimiento privado o
th)Jdicial alguno nide declaracion judicial. PARAGRAFQ PRIMERQ: No podré habertraspaso o transferencia de los derechos de EL SUSCRIPTOR derivados de este Contrato, a ningdn tulo, salvo en los términos consagrados ena presente cléusule.
ARAGRAFQ SEGUNDO: El cesionario no se benefiiard de las tarfas promocionales o plangs gue fugren aplicables al SUSCRIPTOR. En consecuencia, e cesionario debera escoger uno de los planes ordinarios de tarifas ofrecidos por COMCEL
vigentes al momento de la aceptacion de la cesion. PARAGRAFO TERCERQ: EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta, %ue COMCEL podrd ceder el presente Contrato a otro operador de Telefonia Mavi Celular debidament habiltado y para teles
efectos, simplemente deberd informar de tal cesion a EL SUSCRIPTOR por cualquier medio iddneo para ello. DECIMA QUINTA: EQUIPO TERMINAL: EL SUSCRIPTOR respondera ante COMCEL por el uso que se haga dg EL SERVICIO uflzando
su Equipo Terminal sin que fa pérdida o el hurto del mismo constituya excusa valida para que EL SUSCRIPTOR pueda abstenerse de continuar cumpliendo con fas obligaciones del presente Contrato. Una vez EL SUSGRIPTOR envie a COMCEL la
nofficacion por escrito sobrela pérdida o el hurto de su Equipo Terminal, COMCEL podré suspender EL SERVICIO. Ental evento EL SUSCRIPTOR contaré con un término obligatorio méximo de un (1) mes para informar por escrito a COMCEL que ha
recuperado el Equipo Terminal o que ha adquirido un nuevo Equipo Terminal. Durante fa suspension COMCEL facturara a EL SUSCRIPTOR y éste pagaré a COMCEL, el cargo fjo que en ese momento estuviere pagando. La expiracion del término del
mes aqui indicado sin 1ue EL SUSCRIPTOR hubiere realizado la mencionada notficacion obligatoria, constituye un incumplimiento de las obligaciones de EL SUSCRIPTOR. PARAGRAFO: EL SUSCRIPTOR se obliga para con COMCEL a informar
de manera inmediata al nimero telefonico (571) 6181818 del Departamento de Servicio al Cliente, 0 a cualuier ofro que COMCEL informe oportunamente y por cualquier medio, la pérdida o hurto de su equipo celular. DECIMA SEXTA: PLANES DE
SERVICI0: 16.1, EL SUSCRIPTOR acepta las condiciones comerciales y tarfarias de los planes ofrecidos por COMGEL al momento dea activacion del Equipo Terminal, en ningt]n ¢aso se aceptarén modificaciones o cambios al plan escogido por
EL SUSCRIPTOR antes de un g) afio contado a parti de la activacidn del servicio. Lo anterior se enfiende sin perjuicio del témino general del Contrato de que trata la Cléusula Séptima, 16.2. Las condiciones para modficaciones o cambio del plan
escogido, sonas siguientes; ) Ef plan escogido por EL SUSCRIPTOR Unicamente podré ser utizado en el periodo de facturacion siguiente a aquel en que se soliie el cambio ig EL SUSCRIPTOR debe estar al da portodo concepto con COMCEL
para goder realizar I cambio de plan i) La eleccion del cambio de plan dnicament fa puede realizar EL SUSCRIPTOR. iv) EI cambio de |plan 56 hard siempre hcuando L SUSCRIPTOR presente un buen comporiamiento de pago. v) EL
SUSCRIPTOR acepta voluntariamente que por el cambio de plan perder todas as promaciones y ofertas relacionadas con su anterior plan. DECIMA SEPTIMA: COMUNICACIONES: Para todos los efectos, EL SUSCRIPTOR reciiré comunicaciones
en la direccion indicada en LA SOLICITUD o enla dltima direccion que hubiese indicado a COMCEL. DECIMA OCTAVA: AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: EL SUSCRIPTOR autoriza a COMCEL de manera madura, lbre,
expresa ¢ irrevocable para que obtenga de cualouier fuente y reporte y actualice a cualquier banco de datos las informaciones y referencias relativas a su Eersona, nombres, aEeIIidos  documento de idenficacin, a su comportamiento y crédito
comercial, habitos de pago, manejo de su(s) cuental(s) corrignte(s) bancarials| y en general el cumplimignto de sus obligaciones pecuniarias. DECIMA NOVENA: IMPUESTOS: Es de cargo de EL SUSCRIPTOR elimpuesto de .V.A. que se genera
en virtud de este Contrato. Respecto del impuesto de fimbre, como este conirato es de cuantia indeterminada y considerando que el valor total a pagar durante el primer aflo de vigencia del Contrato no excedera la cuantfa a partr e la cual debe
pagarse el impuesto de timbre, no s causa Impuesto de timbre, de conformidad con lo establecido por el Decreto 2076 de 1992 V e las normas que lo modifiguen, adicionen o complementen. En caso de que llegare a causarse, este estard a cargo de
ELSUSCRIPTOR. VIGESIMA: DEUDAS ANTERIORES: COMCEL se reserva el derecho de negarla grestacién de EL SERVICIO o de suspender EL SERVICIO que esté prestando, si EL SUSCRIPTOR, apareciere como deudor moroso de CONCEL
E/or obli?“aciones adquiridas en virtud de ofro contrato de Frestacién de sevicios de Telefonia Mavil Celular, La suspension de EL SERVICIO durara hasta el pago total de [a obligacion inoluta o hasta %ue s gresente la terminacion del contrato.
GESIMA PRIMERA: COMPENSACIONES: EL SUSCRIPTOR, autoriza, expresa, espontanea e irrevocablemente a COMCEL para deducir, descontar o compensar de sus acreencias para con EL SUSCRIPTOR cualquier suma de dinro que por
cualquier concepto COMCEL le adeude o deba, se cause o leque a causarse 0 haya asumido o gerantizado COMCEL en la actualidad. Slo se enfenderd para todos los efectos legales %ue existe algun crédito a favor de EL SUSCRIPTOR, cuando
realizadas las imﬁutaciones por os disfinfos concegtos Ey hechas las deducciones y descuentos de lo %astos, costos caraos demds obligaciones Que debe asumir en virtud de este Contrato, resulte un saldo a su favor, VIGESIMA SEGUNDA:
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS: En adicidn a lo establecido en la cldusula 1.7 del presente Contrato EL SUSCRIPTOR fiene derecho a presentar peficiones, %uejas,yreclamosaCOMCEL, por cualquier medio idéneo para o
cual no requerird de presentacin personal ni de la intervencion de abogado, aunque emplee mandatario, para estos fines EL SUSCRIPTOR, podrd solciar enfas oficina de COMGEL, los formatos respectivos para cada uno de los framites a que
haya lugar. Conlra las decisiones que adopte COMCEL, en ejecicion del presente Gonirato, EL SUSCRIPTOR tendrd derecho, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de fa decision proferida For COMCEL,a
presentar recurso de reposicion y en subsicio el de apelacin ante el Gerente o Representante Legal de COMCEL. VIGESIMA TERCERA: USUARIOS DE TECNOLOGIA GSM: Dentro de los 45 dias posteriores a la cancelacion del Conirato, y una
ez cumplidos los requisitos y condiciones establecidos por COMCEL, el usuario que s encuentre al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones con COMCEL, que decida pasar de la Red "A"ala Red "B" de Telefonia Movil Celular y que tenga
una terminal activada enla red de COMCEL que no sea compatible tecnoldgicamente con cualquiera de as tecnologias digtales ofrecidas por el aperador de Telefonia Movil Celular dela Red "B", podré solicitar ¢l cambio del Equipo Terminal sin costo
adicional K exclusivamente para ser activado en la Red "B', una vez entregue a COMCEL el equipo movil activado que venia utiizando, con su baferia, cargador ytajeta SIM o equivalente en condiciones Gptimas de uso. EI cambio mencionado no se
realizard hasta tanto se cumplan la totalidad de los requisitos y condiciones establecidos ]por COMGEL y se realizara solamente una vez por persona natural o jurdica. La entre%a del Equipo Terminal se podrd efectuar por terceras personas.
VIGESIMA CUARTA: CARACTERISTICAS DEL EQUIPO TERMINAL Y/O DE LA TARJETA DE PROGRAMACION: En atencidn al confenido del articulo 18 de a Resolucion CRT No. 1732 de 2007 o las normas que lo susttuyan, modifiquen o
adicionen, EL SUSCRIPTOR conoce y acepta que su Equipo Terminal ylo tarjeta de programacién adguiridos a COMCEL confienen caracterisficas y condiciones comerciales y técnicas que impiden que el Equipo Terminal ylo [a tarjeta de
programacidn e active en oira red u opere en una red que tenga frecuencias distintas a las asignadas a COMCEL o que opere en una red con tecnologfa distinta ala de COMCEL y que esas caracteristicas y condiciones |B‘ueden impedir el cambio
alas redes de ofros operadores. Si EL SUSCRIPTOR decide cancelar el contrato, puede solicar a la compafia el levantamiento del impedimento en fa terminal para que fa misma pueda activarse en otra red. VIGESIMA QUINTA : TABLA DE
REPORTADOS: EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que cuando el Equipo Terminal haya sido extraviado, hurtado, desactivado por no pagar ninguna factura reciida con posteriordad a la venta, o éste haya sido subsidiado o financiado y e
‘ SUSCRIPTOR no haya cumplido con sus obligaciones contractuales dentro del periodo de permanencia minima, facutard a COMCEL para Incluir ¢l equipo terminal en una base de datos denominada 'Tabla de Reportados”. Mientras el Equipo

Terminal se encuenire incluido en fa mencionada table, no podra ser activado en fa red de COMGEL S.A. ylo en las redes de terceros operadores. PARAGRAFO: Si con posterioridad a fa activacion de equipo terminal a que se refiere este Contrato, se
verifca que se encuentra reportado en la base de datos "Tabla de reportados" como extraviado o hurtado, COMCEL J)Odl’é desactvar [a linga sin previo aviso. VIGESIMA SEXTA: EL USUARIO declara expresamente que conoce y acata las nommas
Iegales que prohiben contenidos perjudiciales para menores de edad en cualquier modalidad de informacidn en las redes globales, como por ejemplo pomograffa, explotacidn sexual u ofrecimiento de servicios comerciales que impliguen abuso Sexual
incluidala Leé679 d Aé;osto 3e 2001, Decreto 124 de 2002 y Codigo Penalarts. 218y 2194 g normas que los modifiguen y/o adicionen; ademés, se obliga a preveniry no permitr el acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos contenidos.
VIGESIMA SEPTIMA: En ¢l evento que el usuario reciba el equipo en préstamo, acepta que lo devolverd a COMCEL, enlas mismas condiciones en que lo recibid salvo el deferioro normal del mismo y con los accesorios que s e entregaron, En caso de
no devolverto, 0 devalverlo danado, se obliga a pagar el mismo, al valor comercial vigente (cobro que ¢ hard ena siguieme factura), o reponer a COMCEL S.A. e mismo equipo o accesorios que hayan sido objeto de périda o dario, pues acepta que serd
¢l tnico responsable del uso 1ue se haga del equipo entregado. VIGESIMA OCTAVA: CONDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO: COMCEL exEresamente manifiesta que durante la prestacion del servicio de Telefonia Movil elular ol SUSCRIPTOR
s posible que se presente el fendmeno de caida de llamadas, y el SUSCRIPTOR expresamente acepta esta stuacion. Enlos casos en que COMCEL se encuentre dentro del indicador de caida de lamadas, pactado con el Ministerio de Comunicaciones
en Otro Si de fecha 26 de marzo de 2004 del Contrato de concesion No. 0000004, 0000005, 0000006 de 1994, s le cobrardn al SUSCRIPTOR fa totalidad de fas llamadas completadas y no habré compensacion alguna, asf el usuario haya tenido que
realizer una nueva lamada, ya oue el anterior porcenta(je de caida de lamadas esta incluido dentro de as tarfas. Si el Ministerio de Comunicaciones determina que COMCEL SA. incum[fle ¢l indicador de caida de lamadas we e pactd con el Ministerio
de Comunicaciones en Otro Sf de fecha 26 de marzo de 2004 del contrato de concesion No. 0000004, 0000005, 0000006 de 1994, cugoAnexoTécnico contiene el valor del indicador oel porcentaje de llamadas caidas, COMCEL S.A. le compensard al
Suscriptor con fiempo al aire, equivalente altotal del nimero de segundos fatantes para llegar al minuto en el momento de las caidas de lamadas presentadas, solo si se configuran las siguientes condiciones: Si en la prestacion del servicio de telefonia
movi celular que presta COMCEL S.A. al Suscriptor se le presentara un porcentae oe caida de lamadas sug)erior l 3% del total de las lamadas completadas en un periodo de tres meses consecuivos y de acuerdo con el calendario timestral pactado en
los Contratos de concesidn con el Ministerio de Comunicaciones, previa comprobacidn por parte de COMCEL. En ningdin caso COMCEL S.A. sera responsable por ucro cesante o dafio emergente. VIGESIMA NOVENA: Para los casos en que el usuario
obfenga una licencia para la uffizacion de un software, el usuario no debera ﬁ) copiar, usar, analizar, modificar, distribuir, revender, reproduci, acceder, descompitar, desensamblar, traduc, convertir o aplicar cualquier procedimiento o hacer ingenieria de
reversa afodo o parte del software licenciado ni intentar hacerlo; () crear ningl]n trabajo derivado basado en el software licenciado; (i) autorizar o consentir en que otra persona realce dichas actividades o intente hacerlo; o (iv) usar el software licenciado
0 parte del mismo, 0 la informacidn contenida en el o entregada por COMCEL o el licenciante con [a finalidad de desarrollar cualquier producto o Servicio competivo con los productos o senvicios de COMCEL o del licenciante del sofware lienciado;
(vfremover cualquier marca registrada o informacion relacionada con la propiedad intelectual de la documentacion refacionada con el software icenciado. TRIGESIMA: En el evento en que el usuario haya adquirido un aplicativo, para el servicio de correo,
¢l usuario entiende y acepta, que COMCEL no es responsable por alaques de se?uridad ocuridos en el servidor de correo del usuario; el usuario debe verificar y contactar a su proveedor de correo para conocer s trminos )fcondiciones sobre seguridad.
En estos casos, el dispositivo mvil se comporta como un medio de acceso por o cual, el usuario debe contar con las herramientas necesarias para controlar ataques de spam. TRIGESIMA PRIMERA RED DE ACCESQ TERCERA GENERACION: EL
SUSCRIPTOR reconoce, enfiende g ace{na e manera madura, serena, delioerada y ibre de presiones que sdlo podr acceder o disfrutar de los Servicios de 1a red de acoeso de tercera generacion en los sitios donde existe cobertura, en aquéllos lugares
donde no existe cobertura EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que accederd a los Sevicios ofrecidos en fa red de acceso GSM. EL SUSCRIPTOR reconoce &acepta que COMCEL no garanfiza en ninguna form la prestacion del servicio bajo las mismas
condiciones técnicas, cuando el usuario e encuentre en lared de acceso de tercera generacion y migre 0 se raslade a a red de acceso GSM. EL SUSCRIPTOR reconace, entiende y acepta que paralos Senvicios prestados sobre [a red de acceso de fercera
qeneracion en el exterior, a disponibildad y calidad del mismo, estara sjeta a a cobertura y condiciones técnicas de os operadores involucrados en a prestacion de los mismos. EL SUSCRIPTOR conace y ace%ta la siuientes condiiones y restricciones
el servicio de Video-Jamada: iﬁ) El senvicio de Video-lamada s6lo es posible entre abonados que posean terminales 3G, cuando ambos estén en cobertura 3G y estén habilitados para hacer uso del servicio de Video-lamada, i) Cuando esta en curso una
Video-lamaday enira una lamada de voz 0 una Video-lamada, ya sea al nimero que origina la Video-lamada o al de destino, los USUARIOS no podrén dejaria en espera para recibi o generar otras flamadas de voz 0 Video-lamadas, i En el evento en
qQue ¢l ndmero e destino s¢ encuente apagado o uera de cobertura, ¢ nimero de orgen defa Video lamada no endra accesoal buzon de voz del mero de desfin, iv) En f evento en que el ndmero de desting no conteste una Video-Jameda, el nimero
e origen de la Video llamada no tendra acceso al buzon de voz del nimero de destino, v) A nivel nacional la Video lamada Solo seré posible inicialmente enire usuarios COMCEL. E usuario reconoce, entiende y acepta que cuando sea posible la
Video-lamada entre usuarios de ofras redes nacionales y/o infermacionales, el usuario %agara las arifas establecidas por COMCEL. viLCuando se ha establecido una Video-lamad, y ¢l nimero de destino o de origen decide desactivar o no activar la
transferencia de video, el cobro que Se realizard es el de la tarifa de la Video-lamada. TRIGESIMA SEGUNDA. REPOSICION DE EQUIPOS TERMINALES: EL SUSCRIPTOR reconace y acepta que COMCEL efectuard la venta para la reposicion del
Equipo Terminal cuando esta dltima sea solicitada por EL SUSCRIPTOR, bajo las siguientes condiciones: 1) Se realizara fa venta del Equipo Terminal objeto de reposicion, de acuerdo a as existencias que COMCEL tenga en suinventario, en ningin
momento COMCEL Tgarantiza alusuario que enconirard el modelo de terminal que soliita, 2) Lo eguipos terminales para reeosicif)n son vendidos sin ningdn subsiclo 0 financiacidn, Sg{EL SUSCRIPTOR de manera lire y esponténea se compromete a
pagar porel E%uipo erminal objeto de reposicidn, el valor establecido por COMCEL. TRIGESIMA TERCERA. SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE ACCESQ AINTERNET. EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta que los planes y paquetes de transmisidn
de datos de COMCEL, son servicios de valor agregado con los cuales puede acceder a Infernet de forma inalémbrica, desde su teléfono celular, 0 a raves de éste utiizandolo como modem de acceso aa red de transmisidn de datos de COMCEL. El usuario
reconoce, enfiende y acepta que el servicio de valor agregado de acceso a Intemet estara sujeto ala cobertura dea red de transmision de datos de COMCEL. EL SUSCRIPTOR acepta que dependiendo del Equipo Terminal utilizado*zona e cobertura,
podrd acceder ala red de transmision de datos GPRS, EDGE, o UMTS. EL SUSCRIPTOR recanace y acepta que los planes y paquetes de acceso a Infernet ofrecidos por COMCEL no fimitan, ni controlan el consumo de EL SUSCRIPTOR. El consumo de
acceso a ntemet orecido por COMCEL es medido y cobrado en Kilobytes. EL SUSCRIPTOR de maneralbre y exFresa acepta quelas velocidades ofrecidas por COMCEL para el acceso a Inferet oscilan enire os 0 kps { hasta los 1.4 Mpbs. La velocidad
e acceso, depende de a aplicacion del plan o paguete de transmision de datos que EL SUSCRIPTOR ufice, de la canfidad de usuarios que estén accediendo ala red de transmision de datos de COMCEL en forma simulténea, de fa velocidad a la que se
desplace el usuario y del Equipo Terminal que EL SUSCRIPTOR utiice. TRIGESIMA CUARTA: EL SUSCRIPTOR se compromete a que cualquier revision del Teléfono Celular o1a SIM CARD se debe hacer en o Ceniros de Senvicio Técnico autorizados
por COMCEL, paralo cual puede consltar a pagina www.comcel.com.co. EL SUSCRIPTOR reconoce y acepta gue a %arantia el Telefono Celular se anula por; (i) La apertura de bandas estandoen vi%encia ¢l Simlock por subsiio, alteracion del hardware,
modficacion del software J?nanipulacién Simlock], sobreescritura del IMEL, en sttos no autorizados por COMCEL; Sii) Uando el Telgfono es abierto o manipulado en un sito no autorizado por COMCEL S.A., i) Cuando el Teléfono e alterado de al%una
forma, bien sea fisicamente o en su programacion; éiv) Cuando el Teléfono no tiene los sellos de garantia intactos; (v) Cuando el Teléfono no tiene as etiquetas distintvas o presenta unas efiquetas que no son fas originales. TRIGESIMA QUINTA: ENTREGA
DE FACTURA POR MEDIO ELECTRONICO:  EI SUSCRIPTOR de manera voluntara, e y expresa acepta que COMCEL publiﬂue en la pagina web www.comoel.com.co, con cinco (3) dias hables de anticigaciénala fecha limtte de pago del periodo
correspondients, la factura postpago generada por fodos los concegtos erivados de la prestacidn de servicios de telefonia movil celular incorporados en ella y de igual forma notifique esta publicacidn a EL SUSCRIPTOR a través de cualquier medio, entre
olros correo electrinico Y/O mensaje de texto, o anterior exime a COMCEL de realizar a entrega de [a factura fisicamente. Si el SUSCRIPTOR por alguna circunstancia no recibe notfficacion de a publicacion de a factura, no esté evonerado de ingresar ala
pégina we wwnw.comeel.com.co y consultara, i de realizar e pago oportuno de a misma conforme a los conceptos detallados en fa factura. Sipor razones de fuerza mayor, COMCEL no expide [a factura dentro del plazo establecido en este acuerdo, el
SUSCRIPTOR conace, entiends:y acepta que pueds obtener copia isica de a misma sin costo adicional, comunicandose a a inea de semvicio l clients "611 0 acercandose a un Centro de Atencion a Clentes. ESUSCRIPTOR y COMCEL conservardn las
facturas y las notas contables en el mismo formato electrdnico en que fueron %eneradas. EI SUSCRIPTOR podré consutar en la pégina web www.comeel.com.co, las Utimas Seis (6) facturas generadas. En caso de requerirse la exhibicion de Ja factura
electronica por los entes requlatorios, COMCEL esté en disposicion de realizarl fisica o electranicamente. Si el SUSCRIPTOR soliita copia de [a factura, COMCEL s la podré entregar, generando el cobro a que haya lugar. En cualquiera de los casos,
COMCEL garantiza que fa informacion serd reFroducida con exactiud zde manera comprensible para el solctante. £l SUSCRIPTOR que pretenda hacer valer costos y deducciones, reconoce que se obliga l cumplimiento delo estipulado en a normatividad
aplicable al senvicio de Factura Electronica. EI servicio de enrega de Factura por medio electrinico se puede terminar en cualquier momento por cualquiera de las partes, previa nofficacion escita dirgida a la ofra parte, por o menos con sesenta (6(2 dias
d antelacion aa fecha en que se pretenda a terminacion efectva. Las facturas generadas y publicadas al SUSCRIPTOR seran consenvadas, baj los formatos establecidos y aprobiados para los procesos informaicos de COMCEL, TRIGESIMA SEXTA:
POLITICADE USQ JUSTO: EI SUSCRIPTOR reconoce  acepta que cualquier paguete o plan con serviiofimitado de datos paranavegacion porntemet UITS y/o GSM, permira po cada periodo defacturacion mensual el uso de o recursos disponiles de
red hasta 3GB de consuma; i éste imite es superado antes de finalizar el periodo, la velocidad de navegacion serd disminuida a un maximo de 128 Kbps por el fiempo restante. Al iniiar el siguiente periodo de facturacidn, s¢ tendrd nuevamente accesoa los
recursos disponibles de red. Las condiciones indicadas corresponden a los servicios utiizados dentro del Terrtorio Nacional; en caso de utlzar el senviio fuera del tertorio nacional, Se cobrard como servicio adicional de Roaming Infernacional de acuerdo a
las tarifas vigentes. TRIGESIMA SEPTIMA: GUIA PARA EL USQ DEL SERVICIO DE DATOS EN EL EXTERIOR: El senvicio de Roaming Intermacional le permite usar los servicios de Voz y Datos que Usted tenga contratados en COMCEL cuando s
encuentra en el exterior, a raves de los operadores con los que COMCEL tenga acuerdo de Roaming Infernacional para datos. Los constmos generados por servicio de Roaming Intemacional sé facturan como Servicios adicionales y no estén incluidos
dentro del Cargo Fijo Mensual que Usted tiene actuamente, incluyendo paquetes de datos ilmitados  lmitados que solo aplican en Colombia. Para mayor nformacion sobre tarifas delservicio de Roaming Intermaciona, viste www,comcelcom, Antes de
vigjar al exterior Usted puede decidr i ufiizard el servicio de transmision de datos, el cudl serd cobrado como consumo adicional y de acuerdo con fas artfas publicadas para el servicio de Roaming Intemacional en a pégina Web de COMCEL. En el evento
que el usuario decida no ufizar os servicios de datos en Roaming Infernacional, deberd deshabiltarls en el Equipo Terminal antes de su viaje, para ello consute el manual del usuario del fabricante. No obstante lo anterior, COMGEL podré controler los
consumos de Roaming Interacional en Datos, y podra limitar el acceso al sevicio cuando supere integramente su cupo de crédito, y podré suspender EL SERVICIO indefinidamente migntras EL SUSCRIPTOR no pa%ue 0 garanfic, a satisfaccion de
COMCEL, las sumas adeudadas. La gran mayorfa de los equipos celulares tienen aplicaciones que se conectan a Internet de manera automtica, por ejemplo, correo eleclrdnico, semvicios de mensa’keria instanténea (Chat), actualizaciones, descarges
programadas, entre olros, y en muchas ocasiongs Usted no percibe estos eventos, portal mofivo debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones para controlar su consumo y evitar mayores cobros. Recomendaciones para el uso de Datos en Roaming:
(I} Sisu Equipo Terminal tiene la opcin de ITINERANCIA DE DATOS que e permite habiltar o deshabiftar el servicio de datos cuando se encuentra en el exteror, Usted podra controlar este consumo y usarl solo cuando o requiera. Por ejemplo, en el caso
(e un hone se ingresa al mend del equipolajustesigeneralired!,se escoge a opeion tnerancia de Datos y s¢ deshabilta o abilta segin o requiera. En un equipo Blackberry debe ngresar al mend; y seleccionar a opcidn Gestionar Conexiones/Opciones
de red mévillDesactivar durante itinerancia. (i Si Usted utiiza alglin senvicio adicional de datos que esta incluido en su planlocal, por ejemplo Blackberry Messenger (Chat), este genera una conexian a fa red de Datos del aperador visitado por o cual el
consumo de acceso a esta red sera cobrado. (i) Su teléfono mvil puede tener la opeion para configurar la OBTENCION DE DATOS, la cual se uflza para que el equipo se actualice autométicamente y consulte su correo electronico cada determinado
fiempo. Le recomendamos desactivar [a funcidn “Push”y activar la opcidn ‘manualmente”, de esta manera solo consultard el correo elecirénico cuando Usted lo requiera. En un Iphong, ingrese ala opcidn Ajustes y en Obtencion de Datos, deshabilte a
opcion “Push” y habilte ‘Manualmente”, (i) Cuando utiice una RED Wi-Fi para navegar en Intemet en ofro pas, le recomendamos que deshabilte el servicio de Datos y verfique que en realidad se esta conectado a una red Wi-Fiy no en'a red del operador
celularvisitado. Sequn las caracteriticas de su equipo, este le indicard en que red esta navegando, por ejemplo, en caso del Iphone 3G y Blackberry, le mostrarén un simbolo en la parte superior de la pantalla que identifcan las redes que fienen activas.
Consulte el manual del Equipo Terminal para identiicar el fipo de red que esta utiizando ya que si accede al senvicio de Datos por a red del operador de telefonia movi le seran cobrados los kilobytes que transmita en su Equipo Terminal La aplicacion del
contenido dela GUIA PARA USQ DEL SERVICIO DE DATOS EN EL EXTERIOR, se extendera alas ineas celulares actuales y las que a futuro adguiera EL CLIENTE Y/O SUSCRIPTOR,



PAGARE No. C

Yo (Nosotros) ,
en mi calidad de Representante Legal de
identificada con Nit. No. , debidamente facultado (s), expresamente:

me obligo (nos obligamos) y pagaré (mos) incondicionalmente a COMCEL S.A., o a su orden o q quien represente sus derechos, en sus
oficinas de Bogota, D.C., el dia del mes del afio lasumade

Moneda legal colombiana ($ ). Sobre el valor del capital reconoceré y pagaré (mos) intereses
de mora a la tasa maxima legalmente permitida. Ademas del valor del capital, este pagaré se extiende al pago de honorarios, gastos de
cobranza e impuestos que cause este documento, asi como a todos los intereses causados y no pagados originados en cualquier clase de
obligaciones a mi (nuestro) cargo, los cuales en la fecha ascienden a

(S ), suma sobre la cual reconoceremos y pagaremos intereses de mora en los casos previstos en el articulo
886 del Codigo de Comercio, o en los demads casos autorizados legalmente, el pagaré se extiende a los intereses de mora a la tasa maxima
legalmente permitida. Expresa y espontaneamente se declara excusado el protesto y renuncia a los requerimientos o reconvenciones
judiciales o extrajudiciales para ser constituidos en mora.

En constancia se firmaen alos dias, del mes de

Firma Representante Legal de la Persona Juridica

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT. No.

DIRECCION
TELEFONO

CARTA DE INSTRUCCIONES ABIERTAY GLOBAL

Seflores

COMCELS.A.
E.S.M.

Debidamente facultado (s), expresa, espontanea e irrevocablemente, por este documento, autorizo (autorizamos) a COMCEL S.A. (en adelante COMCEL o quien le suceda en sus derechos)
parallenar el pagaré con espacios en blanco que he otorgado (hemos otorgado) en la fecha y de conformidad con las siguientes instrucciones: C

1. Elpagaré que puede ser llenado de conformidad con estas instrucciones por COMCEL esta contenido en la hoja identificada con el Numero

2. El pagaré podra ser llenado por COMCEL en cualquier momento y sin previo aviso, para instrumentar cualquier obligacion (es) en que sea (mos) su (s) deudor (es), adquiera (adquiramos)
tenga (o tengamos) para con ella, en forma directa, indirecta, conjunta, solidaria, individual, con ocasion de cualquier negocio juridico, acto o contrato y por cualquier concepto, sin importar su
naturaleza u origen, presente o futuracon COMCEL , y por cualquier obligacion anterior, coetanea o posterior. Por lo anterior, se facultaa COMCEL para declarar de plazo vencido todas o
algunas de las obligaciones que se incorporen en dicho pagaré sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno.

3. CUANTIA. La cuantia del citado pagaré, es la correspondiente a todas o algunas de las sumas de dinero originadas o relacionadas con los conceptos expresados en el numeral anterior y que por
cualquier causa se halle(n) insoluta (s) el dia en que sea llenado el pagaré, asi como con el de los gastos que COMCEL deba realizar en relacion con la (s) misma (s), incluyendo, el valor de los
impuestos que se causen.

4. INTERESES. Si al momento de llenarse el pagaré existen intereses ya causados y no pagados por cualquiera de las obligaciones, se autorizaa COMCEL para incluir el monto total de éstos en
el lugar que en el mismo se consigna, para cuyo efecto, se le autoriza liquidarlos a la tasa maxima legalmente permitida, siendo procedente el cobro de intereses sobre dichos intereses en los
casos previstos en el articulo 886 del Codigo de Comercio y en los demas legalmente autorizados. Los intereses de mora que se causen sobre las sumas incluidas en el pagaré se liquidaran a la
tasa maxima legalmente permitida.

5. FECHAY LUGAR DE SUSCRIPCION DEL PAGARE. La fecha y lugar de suscripcion del pagaré serd lamisma fecha y lugar de suscripcion de esta carta de instrucciones.

6. FECHA DE VENCIMIENTO DEL PAGARE. El espacio en blanco correspondiente a la fecha de vencimiento del pagaré resultante de esta carta de instrucciones, sera la misma en que
COMCEL lo llene. Para todos los efectos legales, el simple atraso o retraso en el pago de cualquier suma de dinero comporta la exigibilidad y constitucion en mora, para lo cual, renuncio
(amos) a los requerimientos judiciales o extrajudiciales.

7. EFICACIA: En caso de cualquier discusion respecto del monto del pagaré o de la cuantia, sin embargo, el pagaré completado tendra plena eficacia hasta concurrencia de lo efectiva y realmente
debido, extendiéndose al capital, intereses, costos y gastos de cobranza judicial o extrajudicial.

En constancia se firmaen alos dias del mes de

Firma Representante Legal de la Persona Juridica

NOMBRE DE LA EMPRESA
NIT. No.

DIRECCION
TELEFONO




